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Servicos ao usuario do Municipio de Gurupi - TO

A Carta de Servicos ao usuario do Municipio
de Gurupi - TO, é um instrumento de gestao
publica que visa promover a ampla interagao
entre os cidadaos e os servigcos prestados,
no qual o atendimento a populagao tem por
objetivo primar a exceléncia, eficiéncia e a
democratizacao de seus resultados.

Desta forma, cumprindo a Lei 13.460/2017,
de 26 de junho de 2017, o qual tem o
proposito de aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados pelos orgaos,
apresentamos a Carta de Servicos aos
Usuarios com forma de garantir aos cidadaos
as informacdes dos servicos prestados,
formas de acesso e requisitos necessarios.

Tendo os principios consagrados pela
Constituicao Federal, a regulamentacao da
Lei 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacao,
bem como os principios fundamentais
regidos pela Administragcdao Publica, o qual
tem como suas premissas a indugao social e
a transparéncia a todos os cidadaos, incorre
dizer que sua pratica implica na organizagao
entre os servigcos e um padrao de qualidade.
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Secretaria Municipal do Trabalho,

Assisténcia Social e Prote¢cao a Mulher

A Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Prote¢cdo a Mulher,
oferece aos cidadaos os servigos prestados abaixo:

Concessido de Beneficios Eventuais (natalidade, funerario, vulnerabilidade
temporaria, alimentacgado, calamidade, etc).

(¥ Requisitos:

Individuos ou familias com renda per capita inferior a % do salario minimo,
cuja situagao de vulnerabilidade possa tornar-se ainda mais fragilizada.

9 Local:

- Gabinete da Secretaria Municipal do Trabalho, Assisténcia Social e Protecédo a
Mulher, localizado na Rodovia BR 242, KM 405 (Saida para Peixe/TO), Lote 4,
Gleba 8, parte do Loteamento Fazenda Santo Anténio - Gurupi/TO, CEP

77.410-970.
% E-mail:
Horério de Atendimento Contatos: =] sem?elxs@gurupi.to.gov.br
Das 08h as 16h 3304-4318/3315-0026

@ Insercdo de individuos e atualizagdo do Cadastro Unico,

para acesso aos beneficios do Governo Federal, caso
[[H haja perfil socioecémico.

(¥) Requisitos:

Renda Familiar bruta de até trés salarios minimos.

o Locais:

-

- Polo de Atendimento da Gestdao do Cadastro unico e Bolsa Familia, localizado na
Prefeitura Municipal (Rua 14 de Novembro).

Contatos:

3315-0037
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras Nezinho Guida, localizado na
Rua H, Qd. 29, Lt. 11, n° 149, Setor Vila iris (Malvinas), Gurupi-TO.

Contatos:

3315-0022
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- Cras Vila Nova, localizado na Rua 20,
entre Ruas 10 e 11, s/n., Vila Nova (em
frente a praga, préoximo a Escola Estadual).

Contatos: Horéario de Atendimento
3315-0021 08h as 12h e das 14h as 18h
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Oferta do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV e do
Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia - Paif, por meio dos dois
Centros de Referéncia de Assisténcia Social - Cras’s. Tem como objetivo apoiar as
familias, prevenindo a ruptura de lagos, promovendo o acesso a direitos e
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida, além de promover a
integracao e a troca de experiéncias entre os participantes, valorizando o sentido
de vida coletiva.

& Pablico - Alvo &

Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e beneficios
assistenciais como o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e Familias
Beneficiarias do Programa Bolsa Familia.

o Locais:

- Centro de Referéncia de Assisténcia §ocial - Cras Nezinho Guida, localizado na
Rua H, Qd. 29, Lt. 11, n° 149, Setor Vila Iris (Malvinas)

Contatos:

3315-0022
- Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras Vila Nova, localizado na Rua
20, entre Ruas 10 e 11, s/n., Vila Nova (em frente a praca, préximo a Escola
Estadual)

Contatos: Horario de Atendimento
3315-0021 08h as 12h e das 14h as 18h

Oferta o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
PAEFI as familias e pessoas que estao em situagcao de risco social ou tiveram seus
direitos violados. Oferece apoio, orientagdo e acompanhamento para a
superacao dessas situagdes por meio da promocado de direitos, da preservacao e
do fortalecimento das rela¢coées familiares e sociais.

& Pablico - Alvo &

As familias e individuos que possuem direitos violados, como:

- Violéncia fisica, psicolégica e negligéncia;
- Violéncia sexual;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicagcao de medida socioeducativa
ou medida de protecao;

- Trafico de pessoas; Situag¢do de rua e mendicancia;

- Abandono;

- Vivéncia de trabalho infantil;
- Discriminagao em decorréncia da orientag¢ao sexual
e/ou raca/etnia;
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- Oferta o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos PAEFI as familias e pessoas que estdao em situagao de risco social ou
tiveram seus direitos violados. Oferece apoio, orientagdao e acompanhamento
para a superacao dessas situagdes por meio da promog¢do de direitos, da
preservacao e do fortalecimento das relacbées familiares e sociais.

Q Locais:

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas, localizado na
Rua 19, entre Avenidas Ceara e Pernambuco, n°® 1634, Centro, Gurupi-TO.

Contatos: Horario de Atendimento
3315-0039 08h as 12h e das 14h as 18h

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras Vila Nova, localizado na Rua
20, entre Ruas 10 e 11, s/n., Vila Nova (em frente a pracga, préximo a Escola
Estadual)

Oferta o Servigco de Proteg¢do Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servico. O servigo tem
por finalidade prover atencdao socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente.
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& Publico - Alvo &

- Adolescentes de 12 a 18 anos incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacao
de Servicos a Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da Juventude.

. Horario de Atendimento
9 Locais: 08h as 12h e das 14h as 18h

- Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - Creas, localizado na
Rua 19, entre Avenidas Ceara e Pernambuco, n° 1634, Centro.

Contatos:
3315-0039

- Centro de Referéncia de Assisténcia Social - Cras Vila Nova, localizado na Rua
20, entre Ruas 10 e 11, s/n., Vila Nova (em frente a pracga, préximo a Escola
Estadual)

Oferta o Servico Especializado em Abordagem Social. O Servico tem como
finalidade assegurar trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique,
nos territérios, a incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criancgas e
adolescentes, situagao de rua, dentre outras.
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& Publico - Alvo &

- Criancgas, adolescentes, jovens, adultos, idosos e familias em situacao de risco
pessoal e social que utilizam os espagos publicos como forma de moradia e/ou
sobrevivéncia. - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.

9 Local:

- Creas localizado na Rua 19, entre Avenidas Ceara e Pernambuco, n° 1634,
Centro.

Contato: 7 Horario de Atendimento
3315-0039 08h as 12h e das 14h as 18h

Oferta Servico de Acolhimento para Criancas e Adolescentes (de 0 a 17 anos), com
capacidade para até vinte abrigados.

@ Pablico - Alvo &

Criancas e adolescentes, entre O e 17 anos, que foram afastados da familia quando
tiver apenas nas situagdes de grave risco a sua integridade fisica e/ou psiquica.

9 Local:

- Institui¢do de Acolhimento Crianga Cidada, localizada na Rua 14 de Novembro
(Rua 01), entre Avenidas Paraiba e Ceara, n° 1862, Centro. (Em frente a Papelaria
Aquarela).

Contato: Horario de Atendimento
3316-1395 08h as 12h e das 14h as 18h

Oferta Servico de Acolhimento para pessoa idosa (60 anos), com capacidade para
até vinte abrigados.

&3 Pablico - Alvo &

Idosos com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, quando esgotadas todas as
possibilidades para seu sustento e convivio familiar. Bem como quando nao
possuem condi¢oes de permanecer em familia devido a situagdes de violéncia e
negligéncia, ou que estejam em situa¢ao de abandono e de rua.

9 Local:

- Instituicdo de Longa Permanéncia - Casa do ldoso, localizada na Rua $10.

Contato: Horario de Atendimento
3312-4165 08h as 12h e das 14h as 18h

AN\



Oferta de cursos profissionalizantes (média duragao)

& Pablico - Alvo &

- Cidadaos com idade igual ou superior a 16 anos, que preferencialmente seja
inserido no Cadastro Unico.

9 Local:

- Centro de Capacitagao Profissional de Gurupi, localizado na Rua S-10, Qd. 24,
s/n., Sol Nascente.

Contato: Horario de Atendimento
3315-0011 08h as 12h e das 14h as 18h

Atendimento e acompanhamento de queixas, reclamagdes, reivindicagoes e
solicitagbes que tenha como objeto violagdao de direitos de criangas e
adolescentes.

o Local:

- Conselho Tutelar, localizado na Rua 16, esq. com Av. Bahia, Centro.

Contato: Horario de Atendimento
3312-1466 08h as 12h e das 14h as 18h

Apoio aos Conselhos Municipais de Direitos acoplados a Secretaria: Conselho
Municipal do Idoso; Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente;
Conselho Municipal de Assisténcia Social; Conselho Municipal da Mulher;
Conselho Municipal da Seguranga Alimentar e Conselho Municipal Antidrogas.

o Local:

- Sala dos Conselhos, localizada na Rodovia BR 242, KM 405 (Saida para Peixe/TO),
Lote 4, Gleba 8, parte do Loteamento Fazenda Santo Antdnio - Gurupi/TO, CEP
77.410-970.

Contato: Horario de Atendimento
3304-4318 08h as 12h e das 14h as 18h

Quem pode acessar? Qual prazo? Forma de atendimento?

Cidadaos Interessados, prazo maximo para resposta 30 dias, forma de acesso
Presencial.
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Secretaria Municipal do Idoso

A Secretaria Municipal do Idoso, oferece aos cidaddos os servigos
prestados abaixo:

- Acompanhamento de denuncias de violéncia contra a pessoa idosa.

- Atendimento especializado a populagao idosa fornecendo orientagao
social, juridica, psicoldgica.

- Atividades educativas, esportivas e culturais.

- Servigos de convivéncia em grupos divido por regides da cidade.

- Parcerias com clinicas, hospitais e farmacias com desconto para os
idosos atendidos pela Secretaria.

9 Local:

Avenida Maranhao entre Ruas 02 e 03, Centro de Conveng¢des Mauro Cunha.

Contato: Horario de Atendimento W% E-mail:
98412-6384 Das 08h as 12h “ secretariadoidoso@gurupi.to.gov.br

Quem pode acessar? Qual prazo? Forma de atendimento?

Cidadaos Interessados, prazo maximo para resposta 30 dias, forma de
acesso Presencial e Eletrbnico.

Secretaria de Administracao @

A Secretaria Municipal de Administragdo, oferece aos cidaddos os
servicos prestados abaixo:

Protocolo Geral

- Abertura e renovagao de MEI

- Cadastro do MEI

- Pedido de ressarcimento de Valores

- Pedido de exclusdo de taxas (limpeza de lotes)
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9 Local:

Secretaria de Administragao - Protocolo Central - localizada na Rodovia BR 242, KM
405 (Saida para Peixe/TO), Lote 4, Gleba 8, parte do Loteamento Fazenda Santo
Anténio - Gurupi/TO, CEP 77.410-970.

Contato: Horario de Atendimento % E-mail:
3301-4312 08h as 12h e das 14h as 18h “ assessoria.secad@gurupi.to.gov.br

Quem pode acessar? Qual prazo? Forma de atendimento?

Cidadaos Interessados, prazo maximo para resposta 24 horas, forma de
atendimento e acesso Presencial.

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano, oferece aos
cidad3dos os servigos prestados abaixo

- Servicos de topografia sob medicacgao.

- Cadastro social e recadastramento social - Residencial e Bairros

- Vistorias ITBI/ Diversas - Area Urbana e rural

- Cadastro Social empreendimento habitacionais com visitas residenciais.
- Entrega de titulo de Posse/Escritura

- Regularizagao Fundiaria residencial ou de terrenos municipais.

9 Local:

Avenida Par3a, esquina com a Rua 04, Centro, Gurupi -TO.

Contato: Horario de Atendimento 1 E-mail:
(63) 3301-4322 08h as 12h e das 14h 3s 18h sehab@gurupi.to.gov.br

Quem pode acessar? Qual prazo? Forma de atendimento?

Cidadaos Interessados, prazo maximo para resposta 30 dias, forma de atendimento
e acesso Presencial e Eletronica.




Secretaria Municipal de Educagao %

10

A Secretaria Municipal de Educagdo, oferece aos cidadios os servigos
prestados abaixo:

- Matriculas nas escolas municipais e conveniadas.

- Histérico e declaragdes de escolas extintas:

Escola de Tempo Integral (1° ao 5° ano)

Escola de Tempo Integral Rural (Pré | ao 9° ano)

CEMEI Integral e Parcial (Bercario Il, Maternal I e ll, Pré | e Il)
Escola Regular 12 fase (1° ao 5° ano)

Escola Regular 22 fase (6° ao 9° ano)

EJA (Ensino de Jovens e Adultos)

- Matriculas nas modalidades: Educagao Infantil, Anos iniciais e Finais
do Ensino Fundamental e Educag¢do de Jovens e Adultos - EJA, como
definidas a seguir:

Matricula em Centro Municipal de Educacdo Infantil - CEMEI para alunos
novatos deve ser feita pelo site: matricula.semeg.gurupito.gov.br e é
submetida ao processo de classificagdo, pois no ato da inscrigdo se faz
necessario responder a perguntas socioecondmicas, que geram pontos,
perfazendo assim a pontuagdo e a lista dos classificados. Apds a
confirmagao, os classificados deverao apresentar toda a documentagao na
escola escolhida para efetivar a matricula. Os que nao forem classificados
ficarao no cadastro reserva.

Matricula para alunos novatos em escolas regular e/ou integral deve ser
realizada pelo site: matricula.semeg.gurupito.gov.br e confirmada nas
escolas no prazo de 24 horas com toda a documentacao solicitada.

Atendimento Educacional Especializado.

- Renovagao e Transferéncia de matricula Automatica:

Procurar a escola onde o aluno esta matriculado.

Prazo para aquisi¢do: 24h

s

- Declaragdo, histérico e transferéncia
de escolas extintas:

Procurar a Secretaria da Educacgao.
Prazo para aquisi¢ao: 10 dias




Documentagao:

- Certidao de nascimento;

- RG (identidade);

- CPF (cadastro de pessoas fisicas); comprovante de residéncia com CEP da rua;
- Cartao do SUS;

- Comprovante do NIS;

- Cartdo bolsa familia/auxilio brasil;

- Extrato do recebimento do bolsa

- Familia/auxilio brasil;

- Titulo eleitoral (maiores de 18 anos);

- Laudo médico (caso o aluno tenha deficiéncia);

- Histérico escolar ou declaragao de transferéncia;

Diretoria de Apoio as escolas e aos estudantes

Transporte escolar para alunos da zona rural:

Solicitagao no ato da efetivagdao da matricula.

Documentacgao:

Comprovante de endere¢o e documentos pessoais do aluno.
Prazo: imediato

Alimentacdo escolar

Cardapios variados para as diferentes modalidades de ensino, e, com
atendimento as restricoes alimentares.

9 Local:

Secretaria de Educacao - Centro Administrativo da Prefeitura de Gurupi, BR 242 - Km
405, Cx. Postal 410, Saida para Peixe

Horario de Atendimento ﬁ E-mail: .
08h as 12h e das 14h as 18h semeg@semeg.gurupi.to.gov.br

Quem pode acessar:
Comunidade em geral

Forma de atendimento e acesso:
Presencial, por telefone, site, nas unidades escolares e na Secretaria da Educac¢ao;
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Secretaria Municipal de Juventude e Esportes ;&

A Secretaria Municipal de Juventude e Esporte, oferece aos cidadaos
0s servigos prestados abaixo:

- Promover e apoiar eventos esportivos;
- Coordenar e controlar as pracas esportivas do Municipio;
- Apoio e incentivo a atletas e equipes em competi¢cdes nacionais e estaduais;

9 Local:

Km 405, BR-242, 242 - St. Crimeia Leste, Gurupi - TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3301-4315 08h as 12h e das 14h as 18h

Quem pode acessar? Cidadios interessados?
(Todas as Faixas Etarias) Prazo para resposta: 10 Dias

Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas

A Secretaria Municipal de Planejamento e Finangas, oferece aos
cidadaos os servi¢os prestados abaixo:

- Atualizagao cadastral imobiliaria.

- Emissdo de documentos Unicos de arrecadacdo Municipal - DUAM, referente a
tributos, taxas e contribuigoes.

- Emissdo de alvaras de construgao/ funcional.

- Fiscalizagao Tributaria sobre servico.

- Gestao e o controle financeiro dos recursos orgcamentarios previstos na sua
Unidade, bem como a gestdao de pessoas e recursos de matérias existentes em
consonancia as diretrizes e regulamentos emanados do Chefe do Poder Executivo.

o Local:

Rua 14 de Novembro, n° 1500, Centro, Gurupi - TO.

Contatos:
{63) 3301-4315 / (63) 3315-0016 / (63) 3315-0030

2% E-mail:
H secretariadefinangas@gurupi.to.gov.br



Forma de atendimento:
acesso presencial ou eletrénico

Quem pode acessar?
Cidad3aos interessados/ Contribuintes

Prazo para resposta:
30 Dias

Secretaria Municipal de Desenvolvimento

Economico e Meio Ambiente

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Economico e Meio
Ambiente, oferece aos cidaddos os servigos prestados abaixo:

Requisitos: Instituir uma Gestao participativa e representativa

Atividades:

* Licencas Ambientais, Simplificada, Prévia, de Instalagao e Operacgao

+ Dispensa de Licengca Ambiental Municipal

* Renovacéao de Licenca Municipal de Operagéao

+ Alteragao de licenga municipal

« Parecer Tecnico

» Laudo de Vistoria

» Laudo Topografico Ambiental

» Certidao Negativa de Debitos Ambientais

+ Declaragao de Regularidade Ambiental

+ Certidao de Tramitacao Processual

+ Autorizagao para Pesquisa em Unidade de Conservagao

+ Certidao de Uso Solo

+ Anuéncia Municipal de Exploragao Mineral

« Autorizacao de Supressao Vegetal

« Apoio e assistencia tecnica ao pequeno produtor

» Reversao de area de abandono

+ Sala do empreendedor, abertura e servigo contabil ao micro empreendedor
« Atendimento aos comerciantes do : mercado municipal; feiras; camelodromo; ceasa
« Atendimento a empresarios que buscam estabelecer no parque industrial

« Servigo de Inspecao Municipal

Quem pode acessar?

- Empresas passiveis de Licenciamento Ambiental
- Empresas Geradoras de Residuos Sélidos
- Produtores da Agricultura Familiar
- Empresarios
- Micro empresario
- Comerciantes em geral
- Feirantes
- Populagdo em Geral




o Local:

BR 242, Km 405, Zona Rural, Gurupi-TO.

Horario de Atendimento Contatos:
08h as 11h30 e das 14h as 18h (63) 3301-4338 / (63) 33014335

Prazo para resposta:
15 dias uteis
Atendimento, Denuncias Crimes Ambientais - (63)3301-4338-WhatsApp

Forma de atendimento e acesso:
Presencial

H E-mail:

meioambiente.22@gurupi.to.gov.br
licenciamentoambiental.22@gurupi.to.gov.br
usodosolo@gurupi.to.gov.br
fiscalizacaocambiental@gurupi.to.gov.br
defesa.civil@gurupi.to.gov.br
diretoria.idecom@gurupi.to.gov.br
diretoria.agricultura@gurupi.to.gov.br

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo

A Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, oferece aos cidaddos os
servigos prestados abaixo:

« Empréstimos de livros literarios e didaticos por 15 dias;
« Ambiente para estudos com internet.
- Doagao de livros para reciclagem

Requisito: Matriculas ofertadas para alunos de escolas publicas a partir 07
anos de idade.

Documentos para cadastro: CPF, RG, Comprovante de endereco
atualizado, Foto 3X4 e Declaragao escolar.

Oficinas | Musicas:

Musica composta por percussio: agogd,

bateria, caixa, caxixi, pandeiro, xerequé,
cajom, maraca; violao, teclado, Violao,
Teclado e Musicalizagao.




» Danga: urbana, Expressao corporal, Balé e Moderna.
» Teatro: Teatro de rua e classico

» Turismo: Servico de apoio ao trade em Turismo

- Servigo de apoio ao turista
- Apoio a todo o empresariado do ramo turistico
- Assim como sala para reunides e espaco para eventos

o Local:

Avenida Maranhao, n°1535, Centro, Gurupi-TO

Contato: Hordario de Atendimento E E-mail: :
(63) 3312-5767 08h as 11h30 e das 14h as 18h cultura@gurupi.to.gov.br

Quem pode acessar?
Comunidade em geral

Prazo para resposta: 24h

Secretaria Municipal de Saude

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040

Contato: Horario de Atendimento ﬁ E-mail:
(63) 3315 - 0081 08h as 11h30 e das 14h as 18h semus®@gurupi.to.gov.br

COORDENAGAO - ATENCAO BASICA

9 Local:

Av. Pernambuco, entre ruas 1 e 11, Centro. (Secretaria Municipal de Saide)

e o ds Atendimento u :Et-ga::i;obasica saude@gurupi.to.gov.br
(63) 3315-0074d 08h as 11h30 e das 14h as 18h : FUILPLIOSER

Segunda a Sexta - feira.




ATENDIMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude, oferece aos cidadiaos os servicos
prestados abaixo:

- Atendimentos de consultas de enfermagem.

- Atendimentos de consultas médicas - Encaminhamentos para especialidades.
- Solicitagoes de exames de analises clinicas, de imagens.

- Acompanhamentos de gestantes, hipertensos, usuarios com diabetes, usuarios com
diagnéstico de hanseniase, tuberculose, dengue, e outros agravos.

- Procedimentos clinicos (curativo, retirada de pontos, etc.)

- Vacinacgao.

- Atendimento de Psicdlogo e Fisioterapeuta - algumas unidades de saude.

- Visitas Domiciliares pela equipe de saude.

- Visitas Domiciliares pelos Agentes Comunitarios de Saude.

- Atendimentos Odontolégicos.

- Acompanhamento do Programa Bolsa Familia.

- Exame do Pezinho.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?
Todas as pessoas. Em especial aquelas vinculadas, residentes no territério das
equipes de saude/unidade basica de saude

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?
Apresentar Cartao SUS, ou documento de identificacdo oficial, realizar
agendamento de consulta médica.

Qual a forma de atendimento ou acesso?
As unidades tem um agendamento especifico em cada uma, presencial, ou por
telefone, de acordo com sua realidade local.

Horario de funcionamento das UBS:
07h as 11h e das 13h as 17h

Qual o prazo para resposta?

Os agendamentos das Unidades Basicas de Saldde - UBS, sdao conforme sua
realidade local, algumas unidades agendam diariamente, outras agendam
semanalmente.




N° | UBS CONTATO

1 | BELA VISTA (63) 3315-3002
2 | BURITIS (63) 3312-6778

3 | CAMPO BELO (63) 98414-2193
4 | CASEGO (63) 3315-0123

5 | JOAO MANOEL | (63) 3315-0111

6 |NOVA FRONTEIRA| (63) 3315-0111

7 | PARQUE ACACIAS| (63) 3315-0056
g8 | PEDROSO (63) 3313-2183

9 | ROSENDO (centro) | (63) 3315-2389

10 | SAO JOSE (63) 3315-0115

11 | SEVILHA (63) 3315-0116

12 | SOL NASCENTE | (63) 3315-0117

13 | VILA NOVA (63) 3315-0119

14 | VILA IRIS (63) 3315-0112

15 | WALDIR LINS (63) 3315-0096

COORDENAGAO - BOLSA FAMILIA NA SAUDE
o Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro.

Contato: Horéario de Atendimento
(63) 3315 - 0083 08h as 11h30 e das 14h s 18h
Segunda a Sexta - feira.

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Sadde presta aos
cidaddos/usuarios?

Acompanhamento no Sistema Bolsa Familia na Saude das gestantes beneficiarias do
programa para a concessao do Beneficio Varidvel 3 Gestante (BVG).

Quem pode ter acesso a esse
atendimento?

O Beneficio Varidvel 3 Gestante (BVG) é um
auxilio concedido as gestantes beneficiarias do
Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil). Sdo nove
parcelas mensais pagas apenas as gravidas cuja
gravidez tenha sido identificada pela area de
saude e inserida no Sistema PBF na Saude (BFA).




Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Para recebé-lo, a gestante precisa fazer o pré-natal nas unidades basicas de saude
(UBS), e a equipe municipal que acompanha a gestacdo deve identificar esse
acompanhamento no Sistema Bolsa Familia na Sadde.

A gestante tem que ter sido identificada no Sistema Bolsa Familia na Satde pela equipe
do municipio até o nono més de gravidez, e deve estar fazendo o pré-natal
regularmente.

Qual a forma de atendimento ou acesso: Presencial.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessirios para a
realizagdo de cada atendimento?

- Cartao do Pré-Natal
- Numero do NIS
- Documentos pessoais

Qual o prazo para resposta?

Apés a inclusdo da informagdo de gestagdo no Sistema Bolsa Familia na Saude, o
prazo para identificar e liberar o recebimento é de até 03 (trés) meses.

CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS - CPD

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3316-1404 08h as 11h30 e das 14h as 18h
Segunda a Sexta - feira.

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Atendimento Cadastro de Estabelecimentos de Satude na rede do Sistema Unico de
Saude (SUS) e da rede privada.

- Recebimento de prestacao de contas dos prestadores conveniados para atendimento
de pacientes na realizacdao de exames e atendimentos cirurgicos

Quem pode ter acesso a esse
atendimento?

-Estabelecimentos de Salde (hospitais,
unidades de saude);

-Profissionais de saude e administrativos,
Prestadores, clinicas, laboratérios, hospitais
cadastrados para atendimento no convénio SUS.




Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Procurar no departamento informagdes para o tipo de cadastro de que deseja realizar.

Qual a forma de atendimento ou acesso:

Presencial ou eletrénico.

OBS: O usuario podera solicitar quais os documentos e os procedimentos para realizar o
cadastro e podera receber as fichas de cadastro obrigatérias online em PDF.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagdo
de cada atendimento?

Coépias de documentos dos estabelecimentos de saude e dos profissionais de saude.

Qual o prazo para resposta?

Para cadastro do CNES: 2 a 7 dias (Se o transmissor do Ministério da Saude estiver
aberto na faixa de 2 a 3 dias)

COORDENACAO DE IMUNIZACAO

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3351-0080 Das 07h as 17, de Segunda a Sexta - feira.

ATENDIMENTO NAS UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

Os nossos servigos estdo dentro de todas as unidades basicas de saude, ofertando
todas as vacinas do calendario vacinal que esta dentro do Programa Nacional de

Imunizagao brasileiro.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Todo e qualquer cidadao que se dirigir a qualquer Unidade de Saude do municipio.

Quais os requisitos para terem acesso a
esse atendimento?

Ndo ha um requisito especifico. Cada vacina
ofertada possui seus protocolos fornecidos pelo
Ministério da saude;




Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial, nas Unidades Basicas de Saude. (Cada UBS tém horarios especificos de
funcionamento das salas de vacinas).

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagao
de cada atendimento?

Documentos pessoais: - Cartao de Vacina - CPF - CNS.

OBS: Devido a pandemia estamos com algumas unidades com
exclusividade para algumas vacinas da Covid-19.

Qual o prazo para resposta? Imediata

N° | UBS CONTATO

1 | BELA VISTA (63) 3315-3002
2 | BURITIS (63) 3312-6778
3 | CAMPO BELO (63) 98414-2193
4 | CASEGO (63) 3315-0123
5 | JOAO MANOEL | (63) 3315-0111
6 |NOVA FRONTEIRA| (63) 3315-0111
7 | PARQUE ACACIAS| (63) 3315-0056
g8 | PEDROSO (63) 3313-2183
9 | ROSENDO (centro) | (63) 3315-2389
10 | SAO JOSE (63) 3315-0115
11 | SEVILHA (63) 3315-0116
12 | SOL NASCENTE | (63) 3315-0117
13 | VILA NOVA (63) 3315-0119
14 | VILA IRIS (63) 3315-0112
15 | WALDIR LINS (63) 3315-0096

OBS: Devido a pandemia estamos com algumas unidades com
exclusividade para algumas vacinas da covid 19.




TFD - TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3351-1237 / 3315-0029 07h as 11h e das 13h as 17h
De Segunda a Sexta - feira.

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saiude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Emissao cartao SUS

- Solicitagdes de:

- Ortese e protese

- Alimentagéao especial,

- Passagens terrestres e aéreas para dentro e fora do estado

- Consulta/cirurgia de algumas especialidades pactuadas com o estado e oncologia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Pacientes que reside no municipio de Gurupi-TO.
Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

- Residir no municipio;

- Pedido médico da rede SUS para a especialidade de TFD que ho momento o municipio
nao oferece aos usuarios e documentagdes necessarias do mesmo, conforme protocolo
do complexo regulador municipal e estadual para cada caso.

Qual a forma de atendimento ou acesso? Presencial

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagdo
de cada atendimento?

- Pedido médico {Contra referéncia ou APAC)
- Laudo de TFD originais.

- Copias dos documentos pessoais

- Cépia do comprovante de endereco

- Copia do cartao SUS

- Exames comprobatédrios da patologia

Qual o prazo para resposta?

Sem prazo estipulado pelo complexo regulador municipal e estadual, pois sdo consultas
/ procedimentos eletivos.




COORDENACAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0088 08h as 12h e das 14h as 18h
De Segunda a Sexta - feira.
Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saldde presta aos
cidadaos/usuarios?

- Dados Epidemioldgicos de doengas e agravos

- 22 via de Declaragéo de o6bito - DO

- 22 via de Declaragao de Nascido Vivo - DNV

- Resultados de Exames de COVID-19

- Solicitagdo de Vacinas com Imunobiolégicos Especiais

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Publico em geral - Sem restricdes

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Os resultados de COVID-19 podem ser solicitados via WhatsApp (3315-0088) e o
atendente confirmar os dados do solicitante. Para os demais servicos & obrigatdria a
solicitagao via oficio/requerimento.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial: Solicitagdo de 22 via de Declaragio de Obito (DO), Declaragdo de Nascidos
Vivos (DNV), Dados Epidemiolégicos de Doengas e Agravos

Online: resultados de COVID-19

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagao
de cada atendimento?

Para todos os atendimentos é obrigatéria a identificagdo (documento com foto: RG,
CNH, CTPS, RP e outros) do solicitante.

Qual o prazo para resposta?

5 dias uteis




COORDENAGAO DE VIGILANCIA SANITARIA

9 Local:

Avenida Pernambuco, entre as ruas 01 e 11, n° 1.345, Centro. CEP: 77.410-040

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0091 08h as 12h e das 14h as 18h
De Segunda a Sexta - feira.

Quais servigos/atendimentos a Unidade de Saiude presta aos
cidaddos/usuarios?

- Cadastro de estabelecimentos sujeitos a Vigilancia Sanitaria;

- Inspecao e Reinspecdo de estabelecimentos sujeitos a Vigildncia Sanitaria;

- Instauragao de Processos para Licenciamento Sanitario (PLS);

- Instauragdo de Processos Administrativo Sanitario (PAS);

- Instauragao de Processos de Apuragao de Dentncias (PAD);

- Atividade Educativa para a Populagao e Setor Regulado sobre as agdes e atribuigces
da VISA

- Coleta de amostras de agua para analise da qualidade para o consumo humano;

- Conferéncia de BMPO (Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros);

- Distribuicdo de Notificacdo de Receitas “A”, “B” e “B2” - Alimentagao de Sistemas de
Informagdes das agbes da VISA

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

- Proprietarios de estabelecimentos sujeitos a fiscalizagcdo/licenciamento
sanitario;
- Publico em geral

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

- Ser Proprietario e/ou responsavel legal de estabelecimento que
desenvolve atividades passiveis de fiscalizagdo/licenciamento sanitario.

- Usuarios que se sentirem prejudicados em questdes relacionadas a saude
Qual a forma de atendimento ou acesso?

Atendimento presencial:

- Cadastro de estabelecimentos sujeitos a VISA

- Protocolo em geral

- Recebimento de Denuncias

- Distribuicdo de Notificacdo de Receitas “A”, “B” e “B2"




Atendimento por e-mail:

- Requisi¢des de Orgaos do Poder Judiciario

- Requisicbes de demandas das Instituicdes diretas e indiretas da
Administracdo Publica. Atendimento por telefone:

- Recebimento de Denuncias

-Prestar informacdes referente ao esclarecimento de duvidas dos usuarios.

Quais as documentacées/ procedimentos necessarios para a realizagao de
cada atendimento?

Requerimento padrao constando a relagcdo de documentos necessarios
para cada tipo de atividade desenvolvida pelos
estabelecimentos/prestadores de servicos.

Qual o prazo para resposta?

15 dias uteis

DEPARTAMENTO DE ASSISTENCIA FARMACEUTICA - DAF

- FARMACIA CENTRAL

9 Local:

Avenida Alagoas entre as ruas 5 e 6 Setor Unido V (ao lado da policlinica).

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315 - 0066 Das 07h até 17h

(Apenas mensagem de WhatsApp)

- FARMACIA UBS SOL NASCENTE

9 Local:

Avenida Sergipe, numero 2452, Setor Jardim Eldorado, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0095 Das 07h as 11h até as 13h a 17h

- FARMACIA UBS CAMPO BELLO

9 Local:

Rua 9, S/N, Setor Campo Bello, CEP: 77426-120, Gurupi-TO.

Horario de Atendimento
Das O7h as 11h até as 13h a 17h



- FARMACIA UBS PEDROSO

9 Local:

Rua K, esquina com rua |, S/N, Setor Pedroso.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3313-2183 Das 07h as 11h até as 13h a 17h

- FARMACIA UBS VILA iRIS

9 Local:

Rua 48, n°® 266, Qd. EL-13 Lt. 10, Malvinas, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3313-2183 Das 07h as 11h até as 13h a 17h

- FARMACIA SEVILHA

9 Local:

Av. Rio Branco entre as ruas 18 e 182, n° 385, Alto dos Buritis, Gurupi-TO. .

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0116 Das 07h as 13h

- FARMACIA ESCOLA UNIRG UBS VILA NOVA

9 Local:

R. 03, Qd.03, Lt 07, Aeroporto Il, em frente campinho de futebol, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) (63) 3315-0119 Das 07h as 11h até as 13h a 17h

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidaddos/usudrios?

Dispensacdo de medicamento constantes na REMUME (Relacdo Municipal de
Medicamentos Essenciais).

- Dispensacao de Insulina aos pacientes Diabéticos insulinodependentes.

- Consulta Farmacéutica.

- Orientacdo para aquisicio de medicamentos do componente estratégico e
especializado da assisténcia farmacéutica.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Todos as pessoas atendidas pela rede SUS municipal
residentes em Gurupi-TO.



Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Considerando as determinag¢des do decreto 7.508/2011 o paciente devera apresentar no
momento da retirada do medicamento de modo geral:

- Cartao do SUS;

- Receituario SUS do municipio de Gurupi;

- Doc. Pessoal No caso de insulinas frasco;

- Cartao do SUS;

- Receituario SUS do municipio de Gurupi com orientagcdao médica de uso;

- Cartao de acompanhamento do paciente diabético e hipertenso.

No caso de Insulinas Canetas NPH e Regular De acordo com Nota Técnica n°71/2020-
CGAFB/DAF/SCTIE/MS, a Portaria SCTIE n° 11, de 13 de margo de 2017, serdo
disponibilizadas canetas de insulina humana NPH e Regular e agulhas, cuja dispensacao
contempla usuarios com Diabetes Mellitus tipo 1 ou 2, nas faixas etarias menor ou igual a
16 anos e maior ou igual a 60 anos.

Para tanto sera necessario que o paciente apresente:

- Cartao do SUS;

- Receituario SUS do municipio de Gurupi com orientacdo médica de uso;

- Cartdo de acompanhamento do paciente diabético e hipertenso;

- Faixas etarias menor ou igual a 16 anos e maior ou igual a 60 anos ou relatorio médico
com justificativa plausivel para uso deste dispositivo.

Qual o prazo para resposta?

Solicitacbes de Respostas técnicas ou quaisquer informacdes oficiais/formais
ocorreram em até 15 dias apés protocolar pedido na SEMUS.

-FARMACIA CAPS |

9 Local:

Avenida Bahia entre as ruas 15 e 16, Centro, Gurupi-TO.

@ Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315 - 0031 Das 07h as 12h

-FARMACIA CAPS ADIII DELFINO BRITO AGUIAR

9 Local:

Rua F, Qd PMG, R3, Vila Pedroso.

@ Contato: Horério de Atendimento
(63) (63) 3312-6779 Das 07h as 12h



Quais servicos/atendimentos a Unidade de Salade presta aos
cidaddos/usuarios?

- Dispensacao de medicamento exclusivos a saude mental padronizados pelo municipio.
- Consulta Farmacéutica.

- Orientagdo para aquisicio de medicamentos do componente estratégico e
especializado da assisténcia farmaceéutica.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

As pessoas atendidas pelos CAPS residentes em Gurupi-TO.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

- De acordo com decreto 7.508/2011 - Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, para dispor sobre a organizagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento
da saude, a assisténcia a saude e a articulacdo Inter federativa, e da outras providéncias
em seu artigo n. 28, diz que o acesso universal e igualitario a assisténcia farmacéutica
pressupode, cumulativamente:

| - estar o usuario assistido por agoes e servi¢os de saude do SUS;

Il - ter o medicamento sido prescrito por profissional de saude, no exercicio regular de
suas fungdes no SUS;

lll - estar & prescricdo em conformidade com a RENAME e os Protocolos Clinicos e
Diretrizes Terapéuticas ou com a relacao especifica complementar estadual, distrital ou
municipal de medicamentos;

IV - ter a dispensacao ocorrido em unidades indicadas pela direcao do SUS

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentagoes/ procedimentos necessarios para a realizagao de
cada atendimento?

Considerando as determinacdes do decreto 7.508/2011 e as portarias
estaduais e federais que regem o servico CAPS, o paciente devera
apresentar no momento da retirada do medicamento:

- Cartao do SUS;

- Receituario SUS do municipio de Gurupi;

- Doc. Pessoal;

- Acompanhamento regular nos servicos de CAPS no municipio




Qual o prazo para resposta?

Solicitacbes de Respostas técnicas ou quaisquer informacgdes oficiais/formais
ocorreram em até 15 dias apos protocolar pedido na SEMUS.

-FARMACIA SAE - SERVICOS DE ATENCAO ESPECIALIZADA

9 Local:

FARMACIA SAE Servicos de Atencido Especializada em HIV-Aids Rua Presidente
Juscelino Kubistchek, 1976, Centro (Policlinica Luiz Santos Filho Gurupi), Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315 - 0103 Das 07h as 12h de (segunda a Sexta)

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Dispensacao de medicamento exclusivos a saude mental padronizados pelo municipio.

- Consulta Farmacéutica.
- Orientagdo para aquisicdo de medicamentos do componente estratégico e
especializado da assisténcia farmacéutica.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

As pessoas atendidas pelo SAE e encaminhadas das UBS ou outros servigcos de saude do
municipio residentes em Gurupi-TO.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

- De acordo com decreto 7.508/2011 - Regulamenta a Lei n° 8.080, de 19 de setembro de
1990, para dispor sobre a organizagcdo do Sistema Unico de Satde - SUS, o planejamento
da saude, a assisténcia a saude e a articulagao Inter federativa, e da outras providéncias
em seu artigo n. 28, diz que o acesso universal e igualitario a assisténcia farmacéutica
pressupde, cumulativamente:

| - estar o usuario assistido por agdes e servigcos de saude do SUS;

Il - ter o medicamento sido prescrito por profissional de saude, no exercicio regular de

suas fungdes no SUS;
lll - estar & prescricdo em conformidade com a RENAME e os Protocolos Clinicos e

Diretrizes Terapéuticas ou com a relagao especifica complementar estadual, distrital ou
municipal de medicamentos;
IV - ter a dispensagao ocorrido em unidades indicadas pela diregao do SUS.




Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentagées/ procedimentos necessarios para a realizagao de
cada atendimento?

Considerando as determinagdes do decreto 7.508/2011 e as portarias estaduais e
federais que regem o servico CAPS, o paciente devera apresentar no momento da
retirada do medicamento:

1. Cartao do SUS;

2. Receituario SUS do municipio de Gurupi;

3. Doc. Pessoal;

4. Acompanhamento regular nos servigos de SAE no municipio

Qual o prazo para resposta?

Solicitagcbes de Respostas técnicas ou quaisquer informacdes oficiais/formais
ocorreram em até 15 dias apos protocolar pedido na SEMUS.

CAPS AD |1l DELFINO BRITO AGUIAR

9 Local:

Rua F, Qd: PMG R-3, Vila Pedroso, por tras do Centro de Zoonoses, Gurupi-TO.

Contato: Horério de Atendimento
(63) 3312-6779 Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Porém o acolhimento de novos pacientes sé é feito até as 18:00, conforme portaria
do Ministério da Saude n°130/2013 que regulamento o funcionamento.

Quais servigos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Acolhimento Diurno e Noturno;

- Consulta Médica;

- Assisténcia Farmacéutica;

- Atendimentos individuais;

- Atendimento a familia;

- Atividade de cunho pedagégico;

- Oficinas terapéuticas;

- Consulta de enfermagem

- Atendimento psicolégico;

- Grupo de prevencao a recaidas;
- Grupo de ambientacao e motivagao.




Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Pacientes que fazem uso prejudicial de alcool e outras drogas.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Atendimentos sdo feitos por demanda espontdnea (o proprio paciente procura a
unidade), e ou de forma referenciada (sendo encaminhado de algum outro ponto da
rede: UBS, UPA, Hospital).

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Documentos pessoais:

- RG
- CPF
- Comprovante de residéncia

- Cartao SUS

Qual o prazo para resposta?

Desde o primeiro contato o paciente ja tem atendimento, pois passa por um
acolhimento, apds esse acolhimento é verificado a real necessidade de uma consulta
médica, sendo necessario, € agendada a consulta, porém, as atividades ndao se resumem
meramente a consulta médica, por esse motivo, desde o primeiro contato ja tem uma
oferta de atendimento.

Mas em relacao ao prazo da consulta, vai depender da complexidade do caso, usando
um dos principios do SUS chamado de EQUIDADE, mas em média é 7 dias.

CAPS | - CENTRO DE ATENQﬂO PSICOSSOCIAL

9 Local:

Avenida Bahia entre ruas 15 e 16 - Centro,Gurupi-TO.

@ Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0031 Das 07h as 17h




Quais servigcos/atendimentos a Unidade de Salude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Atendimento de consultas médica

- Atendimento de enfermagem

- Vistas domiciliares

- Transporte diario de usuarios ida/volta
- Oficinas de terapia ocupacional

- Atividades em grupo

- Atendimento psicolégico

- Atendimento com o assistente social

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Pacientes do CAPS.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Ser usuario do CAPS.
Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagiao de
cada atendimento?

Para o acolhimento que é o primeiro passo é necessario:

- Documentos pessoais
- Cartao do SUS
- Comprovante de endereco

Qual o prazo para resposta?

Depois que passa pelo acolhimento, reunimos com a equipe técnica e decidimos se esse
paciente € do CAPS. Se for do CAPS temos um prazo de 15 dias para comecarmos com
os atendimentos ja que temos uma demanda muito grande.

CCZ - CONTROLE DE ZOONOSES
9 Local:
Av. Dueré, N°1, Setor Pedroso, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0098 Das 07h as 17h de (segunda-feira a sexta-feira).




Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidaddos/usuarios?

- Teste Rapido para Leishmaniose visceral canina;

- Castragao de caes e gatos;

- Atendimento a denuncias e reclamagées (criagdo indevida de animais proibidos na
zona urbana conforme legislagdo ou animais domésticos);

- Recolhimento de animais (cdes e gatos) em vias publicas ou residéncias;

- Eutanasia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Populagao em geral.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

- Teste rapido para Leishmaniose visceral canina: atendimento das 8hrs as 11hrs e das
13hrs as 16hrs, de segunda a quinta, o usuario tras o animal para coleta de sangue, é
atendido por ordem de chegada e o exame sai em 20 minutos;

- Castracao: a pessoa liga e coloca o seu nome e se é cdo ou gato e fémea ou macho e
quantidade na lista de espera;

- Denuncia ou reclamacao: pode ser anénima, tem que passar o endere¢co completo
para os fiscais identificar, ao contrario sera desconsiderado;

- Recolhimento de animais doentes (cies e gatos) em vias publicas ou residéncias:
para os animais de rua o correto que a pessoa prende o animal e liga para o
atendimento, e nas residéncias quando o tutor nido tem de jeito nenhum como trazer
ao CCZ;

- Eutanasia (trazer o laudo técnico do veterinario particular, ou ter teste para
Leishmaniose positivo particular/CCZ ou avaliagdo veterinaria do CCZ).

Qual a forma de atendimento ou acesso? Populagdao em geral.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagdo de
cada atendimento?

- RG, CPF, Endereco completo, N° de telefone, ser maior de idade, cartio de vacina
contra COVID (Decreto N° 91/2022);

- Pré avaliagdo dos animais pelo WhatsApp através de video para o recolhimento,
quando chega no CCZ passa por exame clinico e/ou triagem para serem liberados para
eutanasia;

- Eutandsia: somente animais com estado de saude critico o qual nio tem mais
tratamento, ou com uma zoonose, ou uma doenga;

- Infectocontagiosa a outros animais;

- Castragao: agendamento seguindo a lista de espera.




Qual o prazo maximo para resposta?

- Teste rapido para Leishmaniose visceral canina: 20 minutos e a contraprova que vai
para o Lacen dos animais positivos 20 a 30 dias;

- Castracdo: nao tem prazo para chamar;

- Reclamacgao e denuncia: 15 dias uteis ou de acordo com a disponibilidade dos fiscais
para atendimento;

- Recolhimento: depende da disponibilidade do veiculo para fazer o recolhimento, mas
e de no minimo 3 dias Uteis para atender.

CEO (CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICAS)

9 Local:

Rua |, Qd 43, Lt 04, Setor Unidao, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3312-6812 Das 07h as 17h e das 13h &s 17h
de (segunda-feira a sexta-feira).

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

Atendemos as especialidades pediatria, cirurgia, PNE (port.de necessidade especial.
Endodontia (trat. canal.) periodontia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Todos os usuarios SUS.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Ter em maos o encaminhamento expedido pelo profissional que o (a) atendeu na UBS
(unidade basica de saide).

Qual a forma de atendimento ou acesso? Presencial

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

- Cartao SUS;
- Encaminhamento;
- Raio X em méios.

Qual o prazo para resposta?

Atendimento em forma de agendamento, estes
sdo realizados no maximo até 10 dias uteis de
antecedéncia.




CEO (CENTRO DE ESPECIALIDADE ODONTOLOGICAS) - NA UPA

9 Local:

: Av. Fernando de Noronha, n° 322, Jardim Pauliceia, CEP:77:433-270 - Setor Sdo
Lucas, Gurupi-TO.

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315'0027 24 horas'

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

- Urgéncia/ emergéncia.
- Exodondia, curativo, medicagao e raio x.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Todos os usuarios SUS.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Ter cartdo SUS.
Qual a forma de atendimento ou acesso? Presencial

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagdo de
cada atendimento?

- Cartao SUS;
- RG Identidade;
- Comprovante de enderecgo.

Qual o prazo para resposta?

Atendimento imediato e de acordo com a classificagdo de risco.

CLINICA DA MULHER

9 Local:

Rua I, Setor Unido V, Gurupi -TO.

@ Contato: Horario de Atendimento
(63) 3313 1437 Das 07h as 17h

De (Segunda a Sexta)




Quais servigcos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

- CAF (Colposcopia E Biépsia Do Colo Uterino);

- Coleta De Citopatolégico Do Colo Uterino;

- Ginecologia Em Geral;

- Mamografia;

- Mastologia;

- Planejamento Familiar (Insergao de DIU e Liberagao de Processos Para Vasectomia E
Laqueadura);

- Pré Natal de Alto Risco;

- Ultrassonografia (Obstétrica, Transvaginal, De Mamas E Axilas E Pélvicas).

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Usuarios Da Regiao llha do Bananal:

- CAF;

- Coleta de Citopatolégico do Colo Uterino;

- Ginecologia em Geral - Planejamento Familiar;
- Pré Natal De Alto Risco Usuarios de Gurupi-TO;
- Mamografia - Mastologia;

- Ultrassonografias.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Consulta em Ginecologia - A paciente deve passar por consulta prévia em UBS,
havendo o encaminhamento a UBS devera direcionar para o servi¢o de regulagao do
municipio que fara o agendamento.

Consulta em Mastologia - Agendamento direto na clinica da mulher apés
encaminhamento onde a paciente deve apresentar exame de mamografia e/ ou
ultrassonografia alterado de acordo com os critérios do ministério da saude.

Consulta e acompanhamento - CAF - Agendamento direto na clinica da mulher da
paciente que apresentar exame Citopatolégico alterado de acordo com os critérios do
ministério da saude.

Pré Natal De Alto Risco - Agendamento direto na clinica da mulher, através do
encaminhamento da UBS em que a gestante realiza o Pré - Natal.

Ultrassonografias Gestantes e Nodulos mamarios: Agendamento direto na clinica da
mulher com a solicitagdo no laudo para solicitagao de procedimento ambulatorial da
UBS.

Demais Solicitagoes: O laudo de solicitagdo de procedimento ambulatorial devera ser
encaminhado pela UBS responsavel para o setor de regulagio do municipio.
Mamografias: Agendamento direto na clinica da mulher apés a solicitagdo no
formulario de requisicao de mamografias por médico ou enfermeiro da UBS.
Planejamento Familiar: Laqueadura e Vasectomia Pacientes que receberam
.orientagdes sobre métodos contraceptivos nas UBS’s deverdo ser encaminhados para
abertura do processo.



Insercdo De DIU - agendamento direto na clinica da mulher. Critérios médicos: A
paciente devera estar com ultrassonografia transvaginal de no maximo trés meses em
maos. Preferencialmente estar menstruada, caso nio possivel, realizar BETA HCG na
semana da inser¢ao.

Coleta de material para exame Citopatolégico - Agendamento direto na clinica da
mulher para a coleta das pacientes que estio em acompanhamento do CAF e das
demais pacientes de Gurupi-TO.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Atendimento presencial e alguns agendamentos (pré natal de alto risco, coleta de
Citopatolégico do colo uterino, CAF) por telefone.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Consulta em ginecologia - Encaminhamento auditado e agendado pela regulagio.

No dia da consulta trazer os documentos pessoais (cartio SUS, identidade, CPF e
comprovante de enderego).

Consulta em Mastologia - Encaminhamento para agendamento.

No dia da consulta trazer os documentos pessoais (cartio sus, identidade, CPF e
comprovante de endereco) e exames com alteragcées Consulta/procedimento CAF -
Agendamento direto na clinica da mulher.

No dia da consulta trazer exame alterado, documentos pessoais.

Retorno: exames solicitados e cartdo de cadastro dado no dia da primeira consulta.
Pré - Natal de alto risco - Agendamento direto na Clinica da Mulher pela unidade de
referéncia ou paciente com o encaminhamento em maos. No dia da consulta: portar
encaminhamento médico, caderneta de gestante e exames prévios.

Ultrassonografias:

- Gestantes e Noédulos mamarios: comparecer com o laudo de procedimento
ambulatorial entregue na UBS com todos os dados pessoais preenchidos e telefone
para contato para agendamento.

- Demais pacientes: No dia do procedimento apdés a ligagdo confirmando o
agendamento comparecer no horario e data informada com documentos pessoais.
Mamografias - Comparecer com a requisi¢do para exame de mamografia entregue pela
UBS com copia dos documentos pessoais: cartio sus, comprovante de endereco e CPF.

Planejamento Familiar - laqueadura ou vasectomia: comparecer com encaminhamento
do enfermeiro ou médico da unidade com idade superior a 25 anos ou ter pelo menos
2 filhos vivos para dar abertura ao processo.




DIU: Exame de ultrassonografia de no maximo 3 meses de realizagdo. se nao
menstruada comparecer com exame Beta HCG realizado dentro da semana da
insergao.

Realizar o agendamento para inser¢do por ligagdo ou presencialmente Coleta de
material Citopatolégico.

Documentos pessoais: RG, CPF, Cartdo Sus e Comprovante de enderego.

Qual o prazo maximo para resposta?

Consulta em Ginecologia: Depende da auditoria do encaminhamento através do
médico auditor no setor da regulagao.

Consulta em Mastologia: 7 dias;

CAF: 7 dias;

Ultrassonografia:

- Obstétrica 3 ° trimestre ou intercorréncia gestacional - 7 dias;
- Obstétrica 1° trimestre (12 USG) - 15 dias;

- Nédulo mamario - 15 dias;

- Transvaginal (rotina) - 30 a 40 dias;

- Mamas (rotina) - 30 a 40 dias;

- Pélvica (rotina) - 30 a 40 dias;

Mamografia: 7 dias / Laudo: 60 dias;
Citopatolégico do colo uterino: 7 dias / laudo: 40 dias;
Pré-natal de alto risco: 7 dias;

r

Planejamento familiar: 7 dias

COORDENAGCAO DOS AGENTES DE COMBATE AS ENDEMIAS

9 Local:

Av. Dueré, Setor Pedroso (Centro de Controle de Zoonozes).

Contato: Horario de Atendimento
(63) : (63) 3313-1076 Das 07h as 11h e das 13h 4 17h




Quais servigos/atendimentos a Unidade de Sadde presta aos
cidaddos/usuarios?

Visitas diarias dos Agentes de Combate as Endemias com inspegao, eliminagao e
tratamento de possiveis criadouros do mosquito Aedes Aegipty, e orientagdes quanto
aos cuidados de prevencdo e combate as Arboviroses, Leishmaniose e Chagas,
varreduras e bloqueio quimico em residéncias com notificagdes para Dengue, Zika e
Chikungunya, mutirdo de limpeza em setores criticos.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Toda a populagao gurupiense, sendo que, cada Agente de Endemias é responsavel por
uma microarea com no maximo 750 iméveis.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Receber os Agentes de Combate as Endemias em suas residéncias no momento da
visita ou entrar em contato com o setor administrativo através do telefone.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Boletins Diario (utilizados no momento das visitas domiciliares dos Agentes);
Itinerarios (utilizados pelos supervisores de campo);

Resumo Semanal;

Formularios de denuncias e reclamagdes (via telefone ou pessoalmente);

Notificagdes (onde se registra problemas e possiveis penalidades caso o morador nio
solucione conforme as orientagdes dos agentes de endemias).

Qual o prazo para resposta?

No maximo 2 a 3 dias caso o morador entre em contato por telefone ou e-mail. Ja a
visita diaria conforme o ciclo que dura em torno de 45 dias.

POLICLINICA DR. LUIZ SANTOS FILHO

o Local:

—

R. Pres. Juscelino Kubitscheck, 1896-1988 - St. Central, Gurupi - TO, 77405-110

Contato: Horario de Atendimento
(63) : (63) 3315-0100 Das 07h as 17h (segunda a Sexta)




Quais servicos/atendimentos a Unidade de Sadde presta aos
cidadaos/usuarios?

A unidade de Saude Policlinica conta com diversas especialidades, dentre elas:
Psicologia, nutricionista, fonoaudiéloga, Urologia, nefrologia, Psiquiatria, Neurologia,
Cardiologia, Nutrologia, Geriatria, Pediatria, Ortopedia, Gastroenterologista,
Ginecologia, Endocrinologia, Dermatologia, Pneumologia, Radiologia e Infectologia
bem como, vacinagdo de rotina e de campanhas, realizagdo de diagnéstico e
tratamento de doengas sexualmente transmissiveis como HIV/IDS e Hepatites Virais,
diagnéstico e tratamento de Hanseniase e Tuberculose.

Exames laboratoriais e exames de eletrocardiograma e ultrassons.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

O atendimento disponibilizado pela policlinica, € um direito garantido a qualquer
cidadao brasileiro, se da a partir de um modelo baseado na hierarquizagao das agdes e
servigos de saude por niveis de complexidade, que Ihe permitem um acesso mais facil
aos servicos de saude. Devendo o usuario receber o primeiro atendimento na Unidade
Basica de Salde, s6 entdo, mediante a necessidade diagnosticada pelo médico, o
usudrio sera encaminhado para a Especialidade a qual necessita de atendimento.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

O paciente devera apresentar Encaminhamento Médico devidamente autorizado pela
central de Regulagdo da SEMUS, com dia e hora de atendimento previamente
agendados.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

O atendimento acontecera de forma presencial, a qual o paciente devera ser atendido
pessoalmente pelo especialista em questao.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagdo de
cada atendimento?

O Paciente agendado para o atendimento, devera apresentar no ato da consulta os
documentos pessoais, cartio SUS e encaminhamento médico devidamente autorizado
pela Central de Regulagao.

Qual o prazo para resposta?

Dependera da autorizagdo meédica e agendamento realizado pela Central de
Regulag¢do do Municipio.




POLICLINICA - PROGRAMA DE HANSENIASE

9 Local:

Rua Presidente J K, n°.1976, Centro.
Contato: Horéario de Atendimento

(63) : (63) 3315 0104 Das 07h as 17h

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Sauade presta aos
cidadaos/usuarios?

Consulta medica, atendimento de enfermagem, Fisioperapeuta, psicologia.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Paciente encaminhado.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagdo de
cada atendimento?

Documentos pessoais.

Qual o prazo para resposta?

O tratamento e de 6 a 12 meses.

POLICLINICA - PROGRAMA DE HIV-SAE

9 Local:

Rua Presidente J K, n°.1976, Centro.

™ Contato: Horario de Atendimento
Q) (63) 3315 0104 Das 07h as 17h




Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

CTA, Atendimento médico, farmacéutico, enfermagem, psicologia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Toda a populagao.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Paciente encaminhado, demanda espontanea, em transito e transferéncia.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagao de
cada atendimento?

Documentos pessoais.

Qual o prazo para resposta?

E relativo vai depender de cada caso.

POLICLINICA - PROGRAMA DE TUBERCULOSE

9 Local:

Rua Presidente J K, n°.1976, Centro.

@ Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315 0104 Das 07h as 17h

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidaddos/usudrios?

Consulta médica, classificagio com Enfermeiro e dispensar medicagdo para o
tratamento.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Paciente suspeito de Tuberculose.




Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Casos a investigar.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagdo de
cada atendimento?

Documentos pessoais.

Qual o prazo para resposta?

O tratamento da Tuberculose e de 6 meses..

SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

Q Local:

—

SERVICO DE ATENGAO DOMICILIAR (SAD) MELHOR EM CASA

@ Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0117 Das 07h as 13h

Quais servigos/atendimentos a Unidade de Saude presta aos
cidadaos/usuarios?

Reabilitagdo motora, idosos, pacientes crénicos sem agravamento ou em situagio

pos-cirurgica, evitando internag¢des hospitalares desnecessarias e as filas dos servigos
de urgéncia e emergéncia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Paciente acamado, clinicamente estavel, com cuidador e que alcance os scores do
programa.

Quais 0s requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Para a admissao de usuarios nas modalidades é fundamental a preseng¢a de cuidador
identificado. Deve ser demandas que podem ser realizados no domicilio, tais como:
curativos e drenagem de abscesso, entre outros; necessidade

de cuidados paliativos e necessidade de fisioterapia
semanal.




Qual a forma de atendimento ou acesso?

Presencial.

Quais as documentag¢des/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Apresentagdo de RG, CPF, Cartdo SUS, comprovante de residéncia, guia de
encaminhamento preenchida.

Qual o prazo para resposta?

Uma semana para agendamento da avaliagao.

SAMU - SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA

o Local:

—

Rua 14 de novembro, Qd 117, Lt.06 entre as Avenidas Ceara e Pernambuco.

Contato: . Horario de Atendimento
192 Administrativo: (63) 3315 - 0000 192: 24h Administragdo: 07h as 12h e 14h as 18h.

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Saldde presta aos
cidaddos/usuarios?

Atendimento a vitimas cuja chamada seja classificada pelo médico plantonista como
urgéncia e emergéncia.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Todos os cidadaos.

Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Todas as vitimas classificadas como Urgéncia e Emergéncia.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Todas as vitimas classificadas como Urgéncia e Emergéncia.




Quais as documentacdes/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Nenhuma documentagao exigivel, somente no momento da ligagdo para o 192 temos
que coletar dados essenciais como: nimero de telefone, enderec¢o, nome do solicitante
e do paciente se possivel, além de resposta a questionamento efetivada pelo médico
sobre a situacdo do solicitante e /ou do paciente.

Qual o prazo para resposta?

2 minutos.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DRA. MARCIA MUCKY (UPA24HS)

9 Local:

Av. Fernando de Noronha, n° 322, Setor Sdo Lucas.

N Contato: Horéario de Atendimento
\- (63) 3315-0027 ou (63) 3313-1535 Atendimento 24 horas.

Quais servicos/atendimentos a Unidade de Sadde presta aos
cidadaos/usuarios?

Urgéncias e Emergéncias, exemplo:

Pressao Alta;

Dor no peito, dificuldade para respirar;
Infartos;

Derrame;

Paradas Cardiorrespiratorias;
Dor abdominal;

Sangramento e Hemorragia;
Febre Alta;

Traumas;

Acidentes;

Ferimentos, Cortes, Fraturas;
Choques Elétricos.

Quem pode ter acesso a esse atendimento?

Qualquer cidadao que precisar. O SUS é universal.




Quais os requisitos para terem acesso a esse atendimento?

Necessitar de assisténcia a saiude em servigo de Urgéncia e Emergéncia.

Qual a forma de atendimento ou acesso?

Todos os atendimentos siao presenciais exclusivamente.

Quais as documentagdes/ procedimentos necessarios para a realizagio de
cada atendimento?

Ser Portador de documentos: RG, CPF, CNS e Cartdo de Vacina. Apés o Cadastro o (a)
atendente atualiza o cadastro e passa para triagem de enfermagem e posterior ao
atendimento Médico ou Odontolégico.

Qual o prazo para resposta?

Seguimos o Protocolo de Manchester para classificagdo de risco e determinagdo do
tempo maximo para cada atendimento.

Emergencial: cor vermelha, precisam ser atendidos imediatamente.

Muito urgente: cor laranja, em média, o tempo aceitavel de espera nesses casos é de
até 10 minutos.

Urgente: cor amarela, o tempo de espera pode chegar a até 1 hora.

Pouco urgente: cor verde, tempo aceitavel de espera de até 2 horas.

Nao urgente: cor azul, aceitam até 4 horas de espera para os pacientes.eral

Ouvidoria Geral do Municipio

A Ouvidoria Municipal é um érgao ligado ao Gabinete da Prefeita, o qual
desempenhao atendimentos aos cidadaos.

- Ouvir e compreender as diferentes formas de manifestagdes dos cidadaos, dentre os
servigos, solicitagdo de informagao, reclamagao, denincia, elogio e sugestoes.

- Encaminhar as solicitagdes de servigcos para as Secretarias especifica para que
possam tomar as medidas necessarias para solucionar a demandas do cidadao.

- Responder aos cidadaos de forma agil.

- Desenvolver agdes de comunicagdo e de intermediagcdo de conflitos para o
atendimento dos cidaddos das agées das competéncias das Ouvidorias.

As solicitagoes de servigos recebidas pela ouvidoria sdao enviadas pelos respectivos
canais de acesso adequados a realidade das pessoas que procuram atendimento.




o Local:

—

Prédio da Prefeitura da Rua 1 entre as Avenidas Maranhio e Goias;

Contato: Horario de Atendimento
(63) 3315-0077 e 0800 646 3366 Das 08h a 12h e das 14h as 18h

2% E-mail:
u ouvidoria@gurupi.to.gov.br




CARTA DE SERVICOS
AO USUARIO
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APRESENTACAO

Com a finalidade de proporcionar maior facilidade de acesso aos

usuarios dos servicos publicos e transparéncia aos atos de gestao

praticados, o Instituto de Assisténcia dos Servidores de Gurupi -
IPASGU apresenta sua Carta de Servicos ao Usuario.

Esta Carta fundamenta-se na Lei n° 13.460/2017 e tem por

objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo

IPASGU, as formas de acesso a esses servicos e seus

compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico.

Aqui, vocé também encontrara informacdes e orientacdes sobre
como se comunicar com o IPASGU e utilizar os seus servicos.

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e
opinides também sobre esta Carta - acesse:

http://transparencia.gurupi.to.gov.br/institucional.php

Apos a leitura, solicite, questione e colabore. As informacdes aqui
prestadas irdo facilitar o seu dia a dia.

||||||||||||||||||||||
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1. INTRODUCAO

O QUE E CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos € um documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar aos cidadaos quais os
servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e
quais sao 0s COMPromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de
transformacdo sustentada em principios fundamentais -
participacao e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacao do cidadao. Esses principios tém
como premissas o foco no cidadao e ainducao do controle social.

PUBLICO-ALVO DA CARTA DE SERVICOS

Constitui Publico-Alvo desta Carta de Servicos, os usuarios que
demandam e utilizam os servigcos do Instituto de Assisténcia dos
Servidores de Gurupi - IPASGU.

||||||||||||||||||||||
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2. SOBRE O IPASGU

O Ipasgu, Instituto de Assisténcia dos Servidores de Gurupi € uma
autarquia municipal regulamentada, que possui personalidade
juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira.
E Autarquia Municipal regido pela Lei Municipal n°1370/2000,
regulamentada pela Lei Municipal n°2.656/2023.

O IPASGU tem como objetivo oferecer a assisténcia a saude dos
servidores municipais, conforme o rol de cobertura estabelecido
em tabelas proprias de procedimentos para as modalidades de
assisténcia meédica, ambulatorial, hospitalar, psicologica,
fonoaudioldgica, fisioterapéutica, nutricional e odontologica.

Os servicos sao disponibilizados aos titulares e dependentes,
observados a previa inscricao e os periodos de caréncia previstos
na legislacdo. Atualmente o IPASGU possui cerca de 8.605 vidas
assistidas, que sao beneficiadas com a prestacao de servicos em
saude por uma rede credenciada, com 66 estabelecimentos de
saude credenciados (clinicas, laboratoérios, hospitais e afins) no
Estado do Tocantins.

Quanto a estrutura administrativa, o IPASGU € composto pelos
seguintes 6rgaos:

a) Presidéncia;

b) Diretoria Administrativa e Financeira;

c) Diretoria de Recursos Humanos e Contabilidade;

d) Procuradoria Juridica;

e) Controladoria;

f) Coordenadoria de Pericias Médicas e Odontoldgicas.

||||||||||||||||||||||
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

3.1 Atendimento Presencial, via Telefone ou E-mail

ONDE ESTAMOQOS?
Atendimento - Guiché IPASGU
Av. Goias, n° 3401 - St. Uniao V,

Gurupi - TO, 77410-010

o)
(2 4
<
=
(2]
>
®)
<
92]
O
124
>
o
Ll
(2]
L
(&)
<
-
(2 4
<
O

HORARIO DE ATENDIMENTO?
07h as 19h - Segunda a Sexta-feira

08h as 12h - Sabado

LIGUE-NOS OU ENTRE EM CONTATO
(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br

UNIDADES DE ATENDIMENTO

PRESIDENCIA

FABIO ARAUJO SILVA - PRESIDENTE
(63) 3312-3727
ipasgu@gurupi.to.gov.br

administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
07h as 13h - Segunda-feira a Sexta-feira

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO
ALESSANDRA MILHOMEM DE SOUZA

(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CONTABILIDADE

AMORIM - PRESTADOR DE SERVICO
CONTADOR

(63) 3312-3727
amorim_gpi@hotmail.com

O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

PROCURADORIA GERAL DO IPASGU
KELLEN PATRICIA R. PORTES GUIMARAES
PROCURADORA GERAL DO IPASGU

(63) 3312-3727
procuradoria.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

CONTROLADORIA GERAL DO IPASGU
ANTONIO GONCALVES DA COSTA NETO
(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira
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COORDENADORIA DE PERICIAS MEDICAS E
ODONTOLOGICAS

MIRIA AZEVEDO FONSECA
COORDENADORA DE PERICIAS

(63) 3312-3727
ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
07h30 as 11h30 13h30 as 17h30
Segunda a Sexta-feira

3.2 Outros canais de atendimento para acesso a informacoes e
esclarecimentos de duvidas

Site Institucional: http://servidor.gurupi.to.gov.br/ipasgu.php

Portal da Transparéncia: sitio eletronico onde estdo
disponibilizadas as informagdes da gestdo administrativa da
entidade de forma digital, que caracteriza a transparéncia ativa:

http://transparencia.gurupi.to.gov.br/

Ouvidoria: € 0 espaco indicado para voce registrar suas criticas,
elogios, reclamacdes, sugestdes, pedidos de informacdes e
denuncias sobre os servicos prestados pela autarquia municipal
de assisténcia do servidor publico:

http://cidadao.gurupi.to.gov.br/ouvidoria.php

E-SIC: Para realizar pedido de acesso a informacao: O Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacao realizada para 6rgaos e entidades do Executivo
Federal. O cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamacoes sem burocracia.

Encontado atraves do link :
http://transparencia.gurupi.to.gov.br/ouvidoria.php
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5. COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualidade
ao usuario, o IPASGU tem como compromisso na prestacao de
Seus servicos:

- Garantir o atendimento com respeito, qualidade e atencao aos
Seus Usuarios;

- Fomentar a inovagao e a melhoria continua da qualidade dos
servicos oferecidos;

- Reconhecer e valorizar os prestadores de servicos médicos e
correlatos como parceiros importantes das atividades,
privilegiando aqueles que respeitem padrbes de qualidade
compativeis;

- Oferecer aos colaboradores e servidores oportunidades de
desenvolvimento profissional e seguranca na realizacao das
atividades;

- Manter sempre atualizada todas as normativas aplicaveis nas
guestdes juridicas de interesse do IPASGU e de seus usuarios;

- Buscar comprometimento, parceria e espirito de equipe entre o
IPASGU e seus colaboradores;

CONSIDERACOES FINAIS

Com a apresentacao desta Carta de Servicos, o IPASGU espera
facilitar ainda mais 0 acesso aos seus servigcos pelos usuarios.

O propodsito deste documento € estabelecer diretrizes que
devem pautar a conduta ética e o relacionamento do IPASGU
com as princCipais partes interessadas, a saber, todos o0s
servidores, usuarios, fornecedores, o6rgaocs de controle e
fiscalizacao e publico em geral, no qual expbe as condutas
esperadas e que serao observadas em todas as atividades e
compromissos com o Instituto, traduzindo os valores éticos e os
principios adotados pela instituicao.

||||||||||||||||||||||
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APRESENTACAO

Com a finalidade de proporcionar maior facilidade de acesso aos
usuarios dos servicos publicos e transparéncia aos atos de
gestao praticados, o Instituto de Previdéncia Social do Municipio
de Gurupi - Gurupi Prev apresenta sua Carta de Servicos ao
Usuario.

Esta Carta fundamenta-se na Lei Municipal n.° 2.694/2023 e tem
por objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo
Gurupi Prev, as formas de acesso a esses servicos e seus
compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

Aqui, vocé também encontrara informacdes e orientacdes sobre
como se comunicar com o Gurupi Prev e utilizar os seus servicos.

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e
opinides também sobre esta Carta - acesse:

http://transparencia.gurupi.to.gov.br/institucional.php

Apods a leitura, solicite, questione e colabore. As informacées aqui
prestadas irdo facilitar o seu dia a dia.

GURUPI 4
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1. INTRODUCAO

O QUE E CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos € um documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar aos cidadaos quais os
servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e
quais sao 0s COMPromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de
transformacdo sustentada em principios fundamentais -
participacao e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacao do cidadao. Esses principios tém
como premissas o foco no cidadao e ainducao do controle social.

PUBLICO-ALVO DA CARTA DE SERVICOS

Constitui o Publico-Alvo desta Carta de Servicos, os usuarios que
demandam e utilizam os servicos do GURUPI PREV.

GURUPI 4
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2. SOBRE O GURUPI PREV

O Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Gurupi -
Foi instituido pela Lei Complementar n° 977 de 16 de julho de 1992
e reestruturado pela Lei Complementar n° 16 de 28 de junho de
2011. Possui natureza autarquica, personalidade juridica de direito
publico e autonomia administrativa e financeira.

O Gurupi Prev tem a finalidade de garantir aos seus segurados, na
conformidade da lei, prestacbes de servicos de natureza
previdenciaria, de forma que mantenha o equilibrio financeiro e
atuarial do Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS).

Acolhe como segurados, os servidores titulares de cargos
efetivos dos orgaos dos Poderes Executivos, e suas autarquias,
além do Legislativo do Municipio de Gurupi, bem como os
servidores estaveis em razdo do art. 19, da ADCT, da Constituicao
Federal de 1988.

O Gurupi Prev possui como fungdes basicas:
| - A administragcdo, gerenciamento e operacionalizacao do
regime proprio de previdéncia social, de forma eficiente e eficaz,

segundo metas fixadas e resultados aferidos;

II- A concessdo, pagamento e manutencao dos beneficios
assegurados pelo regime;

Il - A emissdo da certiddo de tempo de contribuicdo dos
servidores estatutarios efetivos, vinculados ao RPPS;

GURUPI 4
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IV - A arrecadacao e cobranca dos recursos e contribuicoes
necessarios ao custeio do regime, captando e formando
patrimdnio de ativos financeiros de coparticipagao;

V - A gestao do fundo de previdéncia e dos recursos
arrecadados, visando ao incremento e a elevacao das reservas
técnicas;

VI - A manutencao permanente do cadastro individualizado dos
servidores publicos ativos e inativos, respectivos dependentes, e
dos pensionistas;

VIl - A realizacao de eventos, palestras, cursos e oficinas em prol
dos segurados do Gurupi Prev, bem como dos gestores da
Administracao Publica, inclusive do Legislativo e das Autarquias,
visando a capacitacao em questdes do regime proprio de
previdéncia dos servidores municipais;

VIl - A implantacao de programas de pre-aposentadoria e
pos-aposentadoria.

Quanto a estrutura administrativa, o Gurupi Prev € composto
pelos seguintes orgaos:

| - Orgaos de Direcdo:
a) Conselho de Gestao;
b) Conselho Fiscal;

c) Diretor-Executivo.

GURUPI 4
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Il - Orgdos Executivos:

a) Presidente;

b) Geréncia de Administracao;
c) Geréncia de Financas;
d) Procuradoria;

e) Contabilidade.

lll - Orgao de Controle:

a) Controladoria;
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IV - Orgao de Assessoramento:
a) Comité de Investimentos.

As atribuicdes de cada orgao podem ser consultadas na Lei
Geral do RPPS (Lei Complementar Municipal n° 16 de28 de junho
de 2011, nos arts. 13,16 a 21.

GURUPI 4




3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

3.1 Atendimento Presencial, via Telefone ou E-mail

ONDE ESTAMOS?

APM 01B, Rua 02 e Rua 03

Park Fild Moreira

CEP: 77421-060 - Gurupi Tocantins

o
(2 4
<
=
(2]
>
®)
<
192]
O
14
>
2 4
Ll
(Tp]
L
(&
<
-
(2 4
<
O

HORARIO DE ATENDIMENTO?
O7h as 19h - Segunda a Sexta-feira

LIGUE-NOS OU ENTRE EM CONTATO

(63) 99118-4060
gurupiprev@gurupi.to.gov.br

UNIDADES DE ATENDIMENTO

PRESIDENTE ,

RICARDO BUENO PARE

(63) 99984-1053
Presidente.gurupiprev@gurupi.to.gov.br
O7h as 14h - Segunda-feira a Sexta-feira

IR
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

GERENTE DE BENEFICIOS

WILMA MENDES RAMOS

(63) 99108-1780
Rh.gurupiprev@gurupi.to.gov.br
O7h as 14h - Segunda a Sexta-feira

CONTABILIDADE

JOSE FELIX - CONTADOR
(63)99108-1780

prev@gmail.com

O7h as 14h - Segunda a Sexta-feira

PROCURADORIA GERAL DO GURUPI PREV
SYLMAR RIBEIRO BRITO

(63) 99112-5864
procuradoria@gurupi.to.gov.br

O7h as 14h - Segunda a Sexta-feira

CONTROLADORIA GERAL DO GURUPI PREV
MANOEL SOUZA DE ALENCAR

(63) 99112-5864
Controladoria.gurupiprev@gurupi.to.gov.br
O7h as 14h - Segunda a Sexta-feira
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GERENTE ADMINISTRATIVO
MARIA ROSANGELA DIAS
(63) 99118-4060

Administrativo.gurupiprev@gurupi.to.gov.br
O7h as 14h - Segunda a Sexta-feira

3.2 Outros canais de atendimento para acesso a informacées e
esclarecimentos de duvidas

Site Institucional: apresenta a estrutura administrativa, os
principais servicos, dados estatisticos do RPPS, noticias das
acoes e atividades realizadas pelo Gurupi Prev, entre outras
informacdes: https://gurupi.to.gov.br/gurupiprev/

Portal da Transparéncia: sitio eletronico onde estao
disponibilizadas as informacdes da gestdo administrativa da
entidade de forma digital, que caracteriza a transparéncia ativa:
http://transparencia.gurupi.to.gov.br/index.php

Ouvidoria: € o espaco indicado para voceé registrar suas criticas,
elogios, reclamacdes, sugestdes, pedidos de informacdes e
denuncias sobre os servicos prestados pela autarquia municipal
de previdéncia do servidor publico

E-SIC: Para realizar pedido de acesso a informacao.

O Link podera ser acessado atraves da Plataforma:
http://transparencia.gurupi.to.gov.br/ouvidoria.php

GURUPI 74
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5. COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualidade
ao usuario, o Gurupi Prev tem como compromissos na prestacao
de seus servicos:

* Prestar os servicos e atender ao usuario de forma adequada,
observando os principios do comprometimento ético e honesto;
transparéncia; responsabilidade; respeito e acolhimento no
atendimento; compromisso com os principios da Administracéo
Publica; participacao social; competéncia técnica na gestao
previdenciaria; e sustentabilidade.

* Trabalhar por uma gestao transparente, de forma que permita
aos seus segurados e a sociedade

em geral conhecer os atos de gestao praticados pelo Gurupi
Prev.

* Receber, avaliar, encaminhar e dar o tratamento adequado as
sugestoes, pedidos de acesso a

informacao, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denuncias sobre
0s servicos prestados, de forma a garantir solugdes no menor
prazo possivel.

* Estabelecer e manter um canal de comunicagao permanente,
imparcial e transparente com os

usuarios que buscam os servicos do RPPS.

* Disponibilizar em meio impresso e digital Cartilha Previdenciaria
dirigida aos segurados, contemplando conhecimentos basicos e
essenciais sobre o regime proprio de previdéncia social e os
beneficios previdenciarios.

GURUPI 4
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* Atender os usuarios dos servicos publicos com urbanidade,
disponibilidade, atencao e

igualdade, sem qualquer distincao de credo, raca, posicao
econdmica ou social.

* Priorizar a credibilidade do servico publico, com retidao e
probidade, inspirando seguranca e

confianca nas atitudes e palavras empenhadas pelos servidores
€ NOS compromissos assumidos pela Administracao da autarquia.
* Restringir o acesso a informacgdes pessoais dos segurados.

* Em caso de atendimento presencial, realizar atendimento
preferencial para gestantes, lactantes

Ou pessoas com criangas de colo, pessoas idosas (acima de 60
anos) e portadores de necessidades especiais (Lei n.°
10.048/2000 e Lei n°10.741/2003).

* Garantir atendimento adequado e de facil acesso via telefone,
e-mail e outros meios de

comunicacao digitais.

* Realizar campanhas internas e treinamento dos funcionarios,
buscando continuamente

exceléncia nos servicos de atendimento.

* Fazer uso e instrumentos de afericao de satisfacao dos
usuarios, com vistas ao aperfeicoamento dos servicos.

* Promover a modernizagcao da estrutura fisica, incluindo a
sinalizacao visual e tecnologica das

unidades de atendimento e dos canais de comunicagao com o
publico.

* Manter na rede mundial de computadores meios de acesso a
informacao para pessoas com necessidades especiais.

GURUPI 4
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* Garantir seguranca, limpeza, acessibilidade e conforto nas
unidades de atendimento ao Publico.

CONSIDERACOES FINAIS
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Com a apresentacao desta Carta de Servicos, o Gurupi Prev
espera facilitar ainda mais o0 acesso aos seus servicos pelos
USuarios.

Os compromissos no atendimento aqui estabelecidos serao
objetos de constante avaliagcdo, de maneira que garanta o
aferimento da qualidade dos servigcos prestados aos usuarios € o
aperfeicoamento dos mesmos.

GURUPI ™
_PREV
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APRESENTACAO

Com a finalidade de proporcionar maior facilidade de acesso aos
servicos Publicos e aos atos de gestao praticados, a Agéncia
Gurupiense de Regulacao e Fiscalizacdo apresenta sua Carta de
Servicos, com as formas de acesso a estes e 0s respectivos
compromissos da Autarquia com os cidadaos.

A Carta de Servicos da AGRF tem como premissa levar, aos
usuarios dos servicos publicos, informacdes e orientacdes de
maneira clara, objetiva e acessivel, promovendo a transparéncia e
as boas praticas regulatorias e fiscalizatorias.

Esta Carta apresenta todos os canais de atendimento aos usuarios
e traz um breve relato sobre a atuacdo da Agéncia, seu corpo
diretivo, prazos, entre outras informacdes, de acordo com as
Orientacdes da Lei Municipal n°2.694, 21 de dezembro de 2023.

QUEM SOMOS

A AGRF € uma autarquia Municipal da administracao indireta, com
autonomia administrativa e orcamentaria, criada por meio da Lei
Municipal 2.462 de 03 de novembro de 2019, com objetivo de
melhorar a qualidade dos servicos publicos na cidade e
universalizacao deles para toda a popula¢cao gurupiense.

AGRF

AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZAGAO
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Tem nas suas finalidades:

- Regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos municipais
desenvolvido por concessdes, permissdes e autorizados de forma
direta e, por meio de fiscalizacdo delegada dos servigcos estaduais
e federais na circunscricado municipal.

Atuando de forma técnica, transparente e independente, a
Agéncia busca:

- Estabelecer normas e padrdes que otimizem a prestacao dos
servicos regulados e fiscalizados;

- Estimular a eficiéncia e a melhoria constante da qualidade dos
servicos prestados pelas concessionarias;

- Assegurar o equilibrio econémico-financeiro e o efetivo
cumprimento dos contratos de concessao;

- azer cumprir as regras estabelecidas em contratos e
regulamentos, aplicando penalidades quando necessario;

- Informar os direitos e deveres dos usuarios com relacao aos
servicos recebidos;

- Aproximar a regulacao da sociedade;

- Assegurar tarifas justas para os usuarios;

- Estimular a expansao, a exceléncia e a universalizacao dos
servicos publicos regulados e fiscalizados.

AGRF

AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZAGAO
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Atuando de forma técnica, transparente e independente, a
Agéncia busca:

Para conhecer melhor as competéncias e atribuicdes da AGRF, confira a
legislacao correlata.

- Resolucao ATR n°007/2017, de 06 de setembro de 2017.

- Lei Municipal n° 2.462/2022, de 05 de hovembro de 2019.
- Lei Municipal n° 2.563/2022, de 15 de junho de 2022.

- Termo de Acordo de Cooperacao Técnica n° 04/2022.

- Lei Municipal n° 2.568/2022, de 23 de junho de 2023.

- Lei Municipal n°2.694, 21 de dezembro de 2023.

Quanto a estrutura administrativa, a AGRF tem a seguinte estrutura
organizacional:

- Presidente — Diretor presidente do Colegiado Diretivo.

- Assessoria Técnica Superior — Assessoria Téchica de Assuntos Juridicos e
de Regulacao e Controle de Atividades fins da Autarquia.

- Coordenacao Administrativa e Financeira — Coordenacao das Atividades
Administrativas e Financeira da Autarquia.

- Coordenador de Engenharia, Regulacao e Fiscalizacao — Coordenacao
das Atividades de Engenharia e Fiscalizacdo das Atividades fins da
Autarquia.

AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZACAO
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
OUVIDORIA - Recebimentos de Manifestagcoes
Qual é o papel da Ouvidoria?

O papel principal da Ouvidoria da AGRF consiste em acompanhar, como
representante da sociedade, as atividades da Agéncia, zelando pela
qualidade e eficiéncia de sua atuacao, bem como receber, apurar e cobrar
solucdo para as reclamacgdes dos usuarios.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria?

- Podem ser registradas reivindicacoes, denuncias, reclamacoes, elogios,
sugestoes e pedidos de informacdo referentes aos servicos publicos
municipais desenvolvidos por concessoes, permissoes e autorizados de
forma direta no Municipio de Gurupi.

Atendimento presencial, via telefone, WhatsApp ou E-mail.

Ouvidoria geral: (63) 3301- 4380 e Sistema Fala BR - que pode ser
acessado 24h por todos os cidadaos e encaminhadas as demandas da
populacao para nosso 6rgao.

AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZAGAO



Atendimento presencial, via telefone, WhatsApp ou E-mail.

ONDE ESTAMOS?

Rua 14 de Novembro, N° 1500
Setor Central

CEP: 77402-140 - Gurupi Tocantins
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HORARIO DE ATENDIMENTO?
08h as 14h - Segunda a Sexta-feira

LIGUE-NOS OU ENTRE EM CONTATO

(63) 3315-0050
agrf@gurupi.to.gov.br

Vg
S

NOSSO ATENDIMENTO NOSSOS SERVICOS NOSSO INSTAGRAM

" AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZACAO
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Portal Transparéncia:

Sitio Eletrénico onde estao disponibilizadas as informacoes da gestao
administrativa da Entidade de forma digital, que caracteriza a
transparéncia ativa:

http://transparéncia.gurupi.to.gov.br

A gestao dos Servicos de Informacoes ao Cidadao (SIC) na AGRF esta aos
cuidados da Ouvidoria.

Prazo para resposta ao Cidadao

O prazo de resposta para as manifestacoes registradas na Ouvidoria é de
até 30 dias, prorrogdveis por mais 30 dias, conforme Lei Federal n°
13.460/2017.

Os prazos para atendimento das demandas do SIC variam a depender da
solicitacao do usuario. As informacoes ja disponiveis sao de acesso
imediato. Na impossibilidade de conceder o acesso imediato, o SIC tem
um prazo de até vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao, a
contar da data do registro da manifestacao, prorrogaveis por mais dez
dias, mediante justificativa e ciéncia do interessado, em conformidade
com a INSTRUCAO NORMATIVA ne 1 da Ouvidora-geral da Unido, da
Controladoria-Geral da Uniao, de 05 de novembro de 2014, da Lei Federal
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e com a Lei Municipal n°2.694, 21
de dezembro de 2023-Lei de Acesso a Informacao.

AGRF

AGENCIA GURUPIENSE DE
REGULACAO E FISCALIZAGAO
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