
Nº DO PROTOCOLO TIPO DE 

SOLICITAÇÃO 

RECLAMANTE TEOR DATA DO 

CADASTRO 

DEPARTAMENTO 

03757.2024.000174-01 SOLICITAÇÃO  EDIVAM LIMPEZA DE MATO ALTO  07/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000175-84 SOLICITAÇÃO JOÃO CRIAÇÃO DE GALINHAS  08/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000176-65 SOLICITAÇÃO FIDEL MANUTENÇÃO EM 

ESTRADA VICINAL  

08/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000177-46 SOLICITAÇÃO MONIQUE LIMPEZA EM  LOTE 

BALDIO 

08/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000178-27 COMUNICAÇÃO ANONIMO DENUNCIA CONTRA 

ASSEDIO MORAL 

08/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000179-08 COMUNICAÇÃO ANONIMO DENUNCIA CONTRA 

SERVIDOR 

09/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000180-41 COMUNICAÇÃO  ANONIMO DENUNCIA CONTRA 

SERVIDOR 

09/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000181-22 SOLICITAÇÃO JOZA CRIAÇÃO IRREGULAR DE 

CAVALO 

09/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000182-03 RECLAMAÇÃO GEOVANA INSATIFICAÇÃO DE 

ATENDIMENTO EM UBS  

10/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000184-75 RECLAMAÇÃO BEATRIZ ESTACIONAMENTO 

IRREGULAR  

10/05/2024 AGEN. AMTT 

03757.2024.000185-56 SOLICITAÇÃO JIRMÃ SOLICITAÇÃO DE 

CONTENIER  

10/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000188-07 SOLICITAÇÃO JADER IMPLANTAÇÃO DE 

SINALIZAÇÃO EM VIAS 

12/05/2024 AGEN. AMTT 

03757.2024.000189-80 COMUNICAÇÃO ANONIMO DENUNCIA CONTRA 

SERVIDOR 

13/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000190-13 RECLAMAÇÃO  ARIEL COMPLEMENTAÇÃO DE 

ENDEREÇO 

14/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000193-66 SOLICITAÇÃO DIDI MANUTENÇÃO EM 

CHAFARIZ PRAÇA EM 

FRENTE A IGREJA  

ABADIA 

16/05/2024 AGEN. AGD 

03757.2024.000194-47 COMUNICAÇÃO ANONIMO DENUNCIA CONTRA 

SERVIDOR  

16/05/2024 SEC. DE SAÚDE  

03757.2024.000195-28 SOLICITAÇÃO NUBIA DESCARTE INADEQUADO 16/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000196-09 SOLICITAÇÃO JOSÉ ESGOTO A CÉU ABERTO 17/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000198-70 DENUNCIA ANONIMO EMPRESA IRREGULAR 17/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000199-51 DENUNCIA ANONIMO DENUNCIA SERVIDOR 19/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000200-20 RECLAMAÇÃO JOÃO PEDRO BOLETO DE IPTU 18/05/2024 SEC DE 

PLANEJAMENTO E 

FINANÇAS 

03757.2024.000201-00 LAI ANÔNIMO ACESSO À INFORMAÇÃO 20/05/2024 OUVIDORIA 



03757.2024.000202-91 SOLICITAÇÃO JOSE 

ROBERTO 

ACESSO À INFORMAÇÃO 20/05/2024 SEC DE 

PLANEJAMENTO E 

FINANÇAS 

03757.2024.000203-72 SOLICITAÇÃO RANILCE LIXOS DESCARTADOS 

INADEQUADAMENTE 

21/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000204-53 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 21/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000205-34 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 21/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000206-15 
 

SOLICITAÇÃO TERESINHA LOTE BALDIO COM MATO 

ALTO  

21/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000207-04 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 21/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000208-87 SOLICITAÇÃO NELSON ESGOTO A CÉU ABERTO 21/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000211-82 SOLICITAÇÃO GILDERSON LOTE BALDIO COM MATO 

ALTO  

22/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000212-63 SOLICITAÇÃO MARCIO  TERRAPLANAGEM 22/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000213-44 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 22/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000214-25 RECLAMAÇÃO WELINGTON PERTURBAÇÃO AO 

SOSSEGO PÚBLICO 

23/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000215-06 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 23/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000216-97 SOLICITAÇÃO ADILENE FOSSA 

TRANSBORDANDO 

23/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000217-78 RECLAMAÇÃO LUIZANIA PERTURBAÇÃO AO 

SOSSEGO PÚBLICO 

24/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000224-05 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA SERVIDOR 27/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000225-88 RECLAMAÇÃO TAMIRES INSATISFAÇÃO COM 

ATENDIMENTO 

28/05/2024 SEC. DE SAÚDE 

03757.2024.000226-69 SOLICITAÇÃO JULIANA SOLICITAÇÃO DE 

TERRAPLANAGEM 

29/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000227-40 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA UNIDADE 

ESCOLAR  

29/05/2024 SEC. DE EDUCAÇÃO 



Nº DO PROTOCOLO TIPO DE 

SOLICITAÇÃO 

RECLAMANTE TEOR DATA DO 

CADASTRO 

DATA DA 

CONCLUSÃO 

DEPARTAMENTO 

03757.2024.000015-80 RECLAMAÇÃO ERNANDES CASAS 

ABANDONADAS 

16/02/2024 15/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000017-42 SOLICITAÇÃO ANGELO LIMPEZA DE 

BUEIROS 

16/02/2024 09/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000031-09 SOLICITAÇÃO ADRIELLE CONCIENTIZAÇÃO 

DE MORADORES 

22/02/2024 22/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

02310.2024.000015-67 RECLAMAÇÃO DOUGLAS DESSERVIÇO BRK 24/02/2024 14/05/2024 AGRF 

03757.2024.000040-91 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA 25/02/2024 10/05/2024 UNIRG 

03757.2024.000053-06 SUGESTÃO ADRIELLE TAMPAS DE 

BUEIROS 

29/02/2024 20/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000064-69 SUGESTÃO LUCIANA INVERÇÃO DE 

PREFERENCIAL 

08/03/2024 09/05/2024 AUT. AMTT 

03757.2024.000091-31 SOLICITAÇÃO FABIO EMPRESA 

IRREGULAR 

21/03/2024 20/05/2024 DEP. DE POSTURAS 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000101-48 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA 

SERVIDOR 

26/03/2024 09/05/2024 SEC. DE EDUCAÇÃO 

03757.2024.000117-05 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA UND. 

ESCOLAR E 

SERVIDORES. 

04/04/2024 07/05/2024 SEC. DE EDUCAÇÃO 

03757.2024.000122-72 COMUNICAÇÃO ANÔNIMO DENUNCIA 

SERVIDOR 

08/04/2024 02/05/2024 SEC. DE EDUCAÇÃO 

03757.2024.000143-05 SOLICITAÇÃO ELIZANIA LOTE BALDIO SUJO 20/04/2024 27/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000145-69 RECLAMAÇÃO RIVAN PERTURBAÇÃO AO 

SOSSEGO 

PÚBLICO 

22/04/2024 17/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000146-40 RECLAMAÇÃO TRAVANO QUINTAL DE 

RESIDÊNCIA SUJO 

22/04/2024 20/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000152-98 SOLICITAÇÃO JAIRO TAPA BURACO 23/04/2024 28/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000153-79 SOLICITAÇÃO ADRIELLE TARIFA SOCIAL 23/04/2024 28/05/2024 AGRF 

03757.2024.000160-06 SOLICITAÇÃO ALINNE PERTURBAÇÃO AO 

SOSSEGO 

PÚBLICO 

27/04/2024 27/04/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000167-74 ELOGIO DANIELA  ELOGIO EM 

AGILIDADE EM 

SERVIÇO 

02/05/2024 02/05/2024 DEP. OUVIDORIA 

03757.2024.000168-55 SOLICITAÇÃO JOÃO ACESSO À 

INFORMAÇÃO 

02/05/2024 07/05/2024 SEC. DE 

PLANEJAMENTO E 

FINANÇAS 

03757.2024.000169-36 RECLAMAÇÃO  DEUSIRENE DENUNCIA 

CONTRA 

SERVIDOR  

02/05/2024 27/05/2024 AUT. IPASGU 



03757.2024.000170-70 RECLAMAÇÃO  SHEILLANE ABONO SALARIAL  02/05/2024 02/05/2024 ENCAMINHAMENTO A 

PREFEITURA DE 

MATEIROS/TO 

03757.2024.000171-50 RECLAMAÇÃO  DOMINGAS INSATISFAÇÃO 

COM SERVIÇO 

PÚBLICO 

03/05/2024 07/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000172-31 RECLAMAÇÃO GIZELLE ESTACIONAMENTO 

DE VEICULOS EM 

LUGAR PROIBIDO 

06/05/2024 22/05/2024 AUT. AMTT 

03757.2024.000173-12 SOLICITAÇÃO CICERO FOSSA A CÉU 

ABERTO 

07/05/2024 17/06/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000183-94 RECLAMAÇÃO DIVINA SISTEMA FORA DO 

AR  

10/05/2024 12/06/2024 SEC. DE 

PLANEJAMENTO 

03757.2024.000184-75 RECLAMAÇÃO BEATRIZ ESTACIONAMENTO 

DE VEICULOS EM 

LUGAR PROIBIDO 

10/05/2024 22/05/2024 AUT. AMTT 

03757.2024.000186-37 SOLICITAÇÃO LUCIANA COBRANÇA 

INDEVIDA  

11/05/2024 22/05/2024 SEC. DE 

PLANEJAMENTO 

03757.2024.000187-18 SUGESTÃO JADER REPOSIÇÃO DE 

SINALIZAÇÃO 

12/05/2024 22/05/2024 AUT. AMTT 

03757.2024.000191-02 RECLAMAÇÃO ARIEL ESGOTO A CÉU 

ABERTO 

14/05/2024 24/05/2024 DEP. DE POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000192-85 SOLICITAÇÃO JUNIOR TROCA DE 

LUMINARIA 

15/05/2024 07/06/2024 DEP. DE ILUMINAÇÃO 

03757.2024.000197-90 SOLICITAÇÃO ADRIELLE TERRA EM VIA 

PUBLICA 

17/05/2024 21/05/2024 DEP. POSTURAS E 

EDIFICAÇÕES 

03757.2024.000200-20 RECLAMAÇÃO JOAO PEDRO BOLETO DE IPTU 18/05/2024 19/05/2024 OUVIDORIA 

02310.2024.000029-62 SOLICITAÇÃO ZOELIA ACESSO À 

INFORMAÇÃO 

18/05/2024 21/05/2024 OUVIDORIA 

03757.2024.000209-68 SOLICITAÇÃO ROBERTO IMPLANTAÇÃO DE 

SINALIZAÇÃO EM 

VIAS 

21/05/2024 28/05/2024 AUT. AMTT 

03757.2024.000210-00 LAI RB 

CONSULTORIA 

ACESSO A 

INFORMAÇÃO 

21/05/2024 22/05/2024 OUVIDORIA 

03757.2024.000218-59 SOLICITAÇÃO PEDRO RETIRADA DE 

ENTULHOS 

27/05/2024 29/05/2024 SEC. DE 

INFRAESTRUTURA 

03757.2024.000219-30 SOLICITAÇÃO PEDRO RETIRADA DE 

ENTULHOS 

27/05/2024 29/05/2024 FECHADA VISTO 

DUPLICIDADE 

03757.2024.000220-73 SOLICITAÇÃO PEDRO RETIRADA DE 

ENTULHOS 

27/05/2024 29/05/2024 FECHADA VISTO 

DUPLICIDADE 

03757.2024.000221-54 SOLICITAÇÃO PEDRO RETIRADA DE 

ENTULHOS 

27/05/2024 29/05/2024 FECHADA VISTO 

DUPLICIDADE 

03757.2024.000222-35 SOLICITAÇÃO PEDRO RETIRADA DE 

ENTULHOS 

27/05/2024 29/05/2024 FECHADA VISTO 

DUPLICIDADE 

03757.2024.000223-16 RECLAMAÇÃO JOÃO PEDRO ACESSO À 

INFORMAÇÃO 

27/05/2024 27/05/2024 OUVIDORIA 

 


