PREFEITURA DE

GURUPI

Nossa gente, nossa forga.

. AGRF¢

J; %  AGENCIA GURUPIENSE DE w
V& ¢ REGULACAO E FISCALIZAGAD

Portaria AGRF N° 013, de 12 de abril de 2024.

Dispbe sobre a criagdo do Fluxograma de
atendimento da Ouvidoria da Agéncia
Gurupiense de Regulacgdo e Fiscalizagao e

dd outras providéncias.

A AGENCIA GURUPIENSE DE REGULAGAOE FISCALIZAGCAO - AGRF, autarquia
de regime especial, com personalidade juridica de direito publico, instituida por meio da Lel
Municipal 2.462 de 03 de novembro de 2019, inscrita no CNPJ 35.713.138/0001-12, com
sede na Rua de 14 Novembro, n® 1.500, Setor Central, 77405-070, Gurupi/TO, neste ato |
representada por seu Presidente, Jenilson Alves de Cirqueira, por meio do Decreto Municipal

260/2023.
Considerando a criagdo da Ouvidoria no ambito da Agéncia Gurupiense de

Regulacéo e Fiscalizagdo de servigos publicos;
Considerando a Lei Municipal de N° 2.462 de 03 de novembro de 2019 e suas
alteracdes na Lei Municipal 2563/2022 que dispoe sobre a criacao e competéncia da Agéncia

Gurupiense de Regulagéo e Fiscalizagao (AGRF);
Considerando o Plano de Governo da atual gestao e a necessidade de cumprimento
das competéncias das atividades ordinarias dessa autarquia criada em 2019;
Considerando os prazos legais em vigéncia do Codigo civil, Lei de Acesso a

Informacao, a Lei federal 13.460/2017 que dispoe sobre participacao, protegao e defesa dos |
direitos do usuario dos servicos publicos por meio de ouvidorias no municipio e demais

legislagbes em vigor ou a vigir;
RESOLVE instituir o Fluxograma que visa estabelecer e padronizar o processo e 0s
procedimentos que compdem o atendimento aos usuarios dos servigos publicos no ambito

da Ouvidoria da Agéncia Gurupiense de Regulagao e Fiscalizagao, a ser observado pelos
Agentes de Quvidoria:

Esta Portaria entra em vigor na data de sua p fllicagéo.

Atenciosamente,

-
i p / J
' 4
t /

/
Documento assinado digijalmente

“b JENILSON ALVES DE RA
g Data’ 12/04/2024 15:21:05-0300

verifique em hitps://vabtiar a0 _gov. be

JENILSON ALVES DE CIRQUEIRA - Presidente AGRF
Agéncia Gurupiense de Regulagao e Fiscalizagao
Dec. Mun. 260/2023 e Portaria AGRF N° 001/2023
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