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APRESENTACAO

Com a finalidade de proporcionar maior facilidade de acesso aos

usuarios dos servicos publicos e transparéncia aos atos de gestao

praticados, o Instituto de Assisténcia dos Servidores de Gurupi -
IPASGU apresenta sua Carta de Servicos ao Usuario.

Esta Carta fundamenta-se na Lei n° 13.460/2017 e tem por

objetivo informar o usuario sobre os servicos prestados pelo

IPASGU, as formas de acesso a esses servicos e seus

compromissos e padrées de qualidade de atendimento ao
publico.

Aqui, vocé também encontrara informacdes e orientacdes sobre
como se comunicar com o IPASGU e utilizar os seus servicos.

Nossa Ouvidoria esta pronta para receber suas demandas e
opinides também sobre esta Carta - acesse:

http://transparencia.gurupi.to.gov.br/institucional.php

Apos a leitura, solicite, questione e colabore. As informacdes aqui
prestadas irdo facilitar o seu dia a dia.
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1. INTRODUCAO

O QUE E CARTA DE SERVICOS?

A Carta de Servicos € um documento elaborado por uma
organizacao publica que visa informar aos cidadaos quais os
servicos prestados por ela, como acessar e obter esses servicos e
quais sao 0s COMPromissos com o atendimento e os padrdes de
atendimento estabelecidos.

A sua pratica implica para a organizacdo um processo de
transformacdo sustentada em principios fundamentais -
participacao e comprometimento, informacao e transparéncia,
aprendizagem e participacao do cidadao. Esses principios tém
como premissas o foco no cidadao e ainducao do controle social.

PUBLICO-ALVO DA CARTA DE SERVICOS

Constitui Publico-Alvo desta Carta de Servicos, os usuarios que
demandam e utilizam os servigcos do Instituto de Assisténcia dos
Servidores de Gurupi - IPASGU.
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2. SOBRE O IPASGU

O Ipasgu, Instituto de Assisténcia dos Servidores de Gurupi € uma
autarquia municipal regulamentada, que possui personalidade
juridica de direito publico e autonomia administrativa e financeira.
E Autarquia Municipal regido pela Lei Municipal n°1370/2000,
regulamentada pela Lei Municipal n°2.656/2023.

O IPASGU tem como objetivo oferecer a assisténcia a saude dos
servidores municipais, conforme o rol de cobertura estabelecido
em tabelas proprias de procedimentos para as modalidades de
assisténcia meédica, ambulatorial, hospitalar, psicologica,
fonoaudioldgica, fisioterapéutica, nutricional e odontologica.

Os servicos sao disponibilizados aos titulares e dependentes,
observados a previa inscricao e os periodos de caréncia previstos
na legislacdo. Atualmente o IPASGU possui cerca de 8.605 vidas
assistidas, que sao beneficiadas com a prestacao de servicos em
saude por uma rede credenciada, com 66 estabelecimentos de
saude credenciados (clinicas, laboratoérios, hospitais e afins) no
Estado do Tocantins.

Quanto a estrutura administrativa, o IPASGU € composto pelos
seguintes 6rgaos:

a) Presidéncia;

b) Diretoria Administrativa e Financeira;

c) Diretoria de Recursos Humanos e Contabilidade;

d) Procuradoria Juridica;

e) Controladoria;

f) Coordenadoria de Pericias Médicas e Odontoldgicas.

||||||||||||||||||||||
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3. CANAIS DE ATENDIMENTO AO USUARIO

3.1 Atendimento Presencial, via Telefone ou E-mail

ONDE ESTAMOQOS?
Atendimento - Guiché IPASGU
Av. Goias, n° 3401 - St. Uniao V,

Gurupi - TO, 77410-010
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HORARIO DE ATENDIMENTO?
07h as 19h - Segunda a Sexta-feira

08h as 12h - Sabado

LIGUE-NOS OU ENTRE EM CONTATO
(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br

UNIDADES DE ATENDIMENTO

PRESIDENCIA

FABIO ARAUJO SILVA - PRESIDENTE
(63) 3312-3727
ipasgu@gurupi.to.gov.br

administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
07h as 13h - Segunda-feira a Sexta-feira

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRO
ALESSANDRA MILHOMEM DE SOUZA

(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CONTABILIDADE

AMORIM - PRESTADOR DE SERVICO
CONTADOR

(63) 3312-3727
amorim_gpi@hotmail.com

O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

PROCURADORIA GERAL DO IPASGU
KELLEN PATRICIA R. PORTES GUIMARAES
PROCURADORA GERAL DO IPASGU

(63) 3312-3727
procuradoria.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira

CONTROLADORIA GERAL DO IPASGU
ANTONIO GONCALVES DA COSTA NETO
(63) 3312-3727

ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
O7h as 13h - Segunda a Sexta-feira
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COORDENADORIA DE PERICIAS MEDICAS E
ODONTOLOGICAS

MIRIA AZEVEDO FONSECA
COORDENADORA DE PERICIAS

(63) 3312-3727
ipasgu@gurupi.to.gov.br
administrativo.ipasgu@gurupi.to.gov.br
07h30 as 11h30 13h30 as 17h30
Segunda a Sexta-feira

3.2 Outros canais de atendimento para acesso a informacoes e
esclarecimentos de duvidas

Site Institucional: http://servidor.gurupi.to.gov.br/ipasgu.php

Portal da Transparéncia: sitio eletronico onde estdo
disponibilizadas as informagdes da gestdo administrativa da
entidade de forma digital, que caracteriza a transparéncia ativa:

http://transparencia.gurupi.to.gov.br/

Ouvidoria: € 0 espaco indicado para voce registrar suas criticas,
elogios, reclamacdes, sugestdes, pedidos de informacdes e
denuncias sobre os servicos prestados pela autarquia municipal
de assisténcia do servidor publico:

http://cidadao.gurupi.to.gov.br/ouvidoria.php

E-SIC: Para realizar pedido de acesso a informacao: O Sistema
Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao (e-SIC) permite
que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informacao, acompanhe o prazo e receba a resposta da
solicitacao realizada para 6rgaos e entidades do Executivo
Federal. O cidadao ainda pode entrar com recursos e apresentar
reclamacoes sem burocracia.

Encontado atraves do link :
http://transparencia.gurupi.to.gov.br/ouvidoria.php
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5. COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

Com vistas a melhoria da gestao e ao atendimento de qualidade
ao usuario, o IPASGU tem como compromisso na prestacao de
Seus servicos:

- Garantir o atendimento com respeito, qualidade e atencao aos
Seus Usuarios;

- Fomentar a inovagao e a melhoria continua da qualidade dos
servicos oferecidos;

- Reconhecer e valorizar os prestadores de servicos médicos e
correlatos como parceiros importantes das atividades,
privilegiando aqueles que respeitem padrbes de qualidade
compativeis;

- Oferecer aos colaboradores e servidores oportunidades de
desenvolvimento profissional e seguranca na realizacao das
atividades;

- Manter sempre atualizada todas as normativas aplicaveis nas
guestdes juridicas de interesse do IPASGU e de seus usuarios;

- Buscar comprometimento, parceria e espirito de equipe entre o
IPASGU e seus colaboradores;

CONSIDERACOES FINAIS

Com a apresentacao desta Carta de Servicos, o IPASGU espera
facilitar ainda mais 0 acesso aos seus servigcos pelos usuarios.

O propodsito deste documento € estabelecer diretrizes que
devem pautar a conduta ética e o relacionamento do IPASGU
com as princCipais partes interessadas, a saber, todos o0s
servidores, usuarios, fornecedores, o6rgaocs de controle e
fiscalizacao e publico em geral, no qual expbe as condutas
esperadas e que serao observadas em todas as atividades e
compromissos com o Instituto, traduzindo os valores éticos e os
principios adotados pela instituicao.
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